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Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
Agéncia de Habitagdo Popular do Estado de Mato Grosso do Sul
Estudo Técnico Preliminar

NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, 1)

IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Iltem 1):

A Equipe de Planejamento da Contratacgdo elaborou o Estudo Técnico Preliminar com
0 objetivo de pesquisar uma Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC) que proporcione recursos de impressdao, digitalizacdo, reprografia de
documentos monocromatico e policromatico, plotter com tecnologia de jato de tinta
colorido, escaner de mesa, gerenciamento, controle e bilhetagem de impressao de
copias, para anadlise da sua viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que
servirdo para compor o Termo de Referéncia, de forma que melhor atenda as
necessidades da AGEHAB, em conformidade com o disposto no art. 8° do Decreto
Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020.

A contratagdo serd via Licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico, conforme a Lei
Federal n2 8.666/93, Lei Federal n2 10.520/2002 e Decreto Estadual 15.327/2019;

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 1.1):

A contratagdo de solugdo de TIC voltados aos servigos de impressdo se faz necessario
para atender todas as atividades, meio e fim, desta, Agéncia de Habita¢do Popular do
Estado de Mato Grosso do Sul ~AGEHAB.

Nesse contexto, iremos necessitar dos seguintes equipamentos:

Impressora_multifuncionais monocromaticas, que denominamos como TIPO | - com
velocidade de impressdo de 40 ppm, para impressdo em papel A4, com memoria
minima de 512 MB a serem utilizadas nos seguintes setores da AGEHAB:

As 3(trés) unidades externas de atendimentos dos faceis que prestam servicos aos

pretendentes dos programas habitacionais;

para a equipe volante que desloca-se aos municipios para atendimento e

renegociagdo de divida dos beneficidrios dos programas habitacionais;

para abertura de processos administrativos e outros documentos recepcionados na

unidade de protocolo geral do 6rgao;

para a procuradoria juridica do 6rgdo, que necessita do equipamento para impressdo

de peticOes, pareceres juridicos e outros documentos, resguardando aSSIm o sigilo

das informagdes do setor; /
\x I/

| /

[
|
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para a Coordenadoria Técnica —COTEC, setor que trabalha com licitacdes e
manifestacdes técnicas que assessora a Diretoria da Presidéncia, possibilitando assim
dar maior celeridade nas atividades do setor ;

para atendimento as rotinas no Gabinete da Diretoria da Presidéncia;

para atendimento a Divisao de Demanda Habitacional.

para o arquivo.

Impressora_multifuncionais monocromaticas, que denominamos como TIPO Il com

velocidade de impressdo de no minimo 40 ppm, para impressdo em papel A4, com
memoria minima de 1GB, a serem utilizadas no setor abaixo:

Na Divisdao de Contabilidade e Patrimonio, para impressdao de Balancetes mensais,
balangos, folha de pagamento, controle de extrato bancarios e aplicacdes e
atendimento das rotinas de lancamentos contabeis referente arrecadagdo do 6rgédo
entre outros;

Impressora_multifuncionais monocromaticas, que denominamos como TIPO Il com
velocidade de impressdao de no minimo 60 ppm, para impressdo em papel A4, com
memaoria minima de 1,5GB, a serem utilizadas nos seguintes setores:

Na Geréncia de Gestdo de Empreendimentos, para impressdo de contratos
habitacionais, renegociagdo de dividas, montagem de processos de beneficiarios,
selegdo dos beneficidrios dos diversos programas habitacionais, entre outros;

Que ira atender a Gerencia de Fiscalizacdo de Obras e Social, no trabalho das
vistorias e fiscalizagdo de obras e medigBes, nas contratacdes do programa lote
urbanizado, a Geréncia de Projetos Urbanos, no que tange a regularizagio fundiaria
a qual necessita de copias das matriculas das areas a serem regularizadas, na
Geréncia de habitagdo na montagem dos processos para contratacdo de
empreendimentos, orcamentos, cronogramas, na Divisdo Social na montagem de
processos sociais dos empreendimentos, na montagem dos processos para
habilitagdo ao FCVS.

Impressora _multifuncionais policromatica, que denominamos como TIPO IV com

velocidade de impressdo de pelo menos 50 ppm, para impressio em papel A3 e A4,

com memoria de no minimo de 4GB para atender todas as Geréncia da AGEHAB que

necessitarem de uma impressdo colorida e ou de uma maior velocidade nas

impressdes ou digitalizagdes por minutos. y ‘
) /
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1.2.7  Escaner de mesa, que denominamos como TIPO V, com bandeja de entrada de papel
com capacidade para no minimo 80 folhas, a ser utilizado na digitalizacdo dos
processos a serem encaminhados aos 6rgdos de controle e fiscalizagdo, pelo fato

desse equipamento digitalizar grandes quantidades de documentos com maior
velocidade, mantendo uma qualidade superior e possuindo fung¢des avancadas
transformando os documentos em PDF-Pesquisavel-OCR em relagdo as maquinas
multifuncionais citadas anteriormente, a serem utilizadas, na Geréncia de
Administragdo e finangas; Geréncia de Fiscalizagdo Obras e Social; na Coordenadoria
Técnica e o setor de arquivo geral, que utiliza para digitalizagdo de processos,
agilizando assim a busca de documentos e processos.

1.2.8  Plotter Multifuncional policromatica a jato de tinta, com recursos de cépia, impress3o

e digitalizacdao, que denominamos como TIPO VI para digitalizagdo, copias e
impressao de plantas de projetos habitacionais do érgdo.

1.2.9  Software de gerenciamento, controle e bilhetagem o qual ird otimizar o controle e

reducdo de gastos, possibilitando o controle de usuarios, servira para o cdmputo do
quantitativo utilizado, além de poder visualizar as atividades realizadas, de forma
que o software de bilhetagem serd fundamental e importante para o contexto,
permitindo a impressdo de relatérios de custos de impressdes, facilitando a tomada
de decisdo do gestor em relagdo a consumo de papel, contribuindo para a
sustentabilidade do meio ambiente.

1.3. CLASSIFICACAO DO OBJETO DA CONTRATACAO COMO SOLUCAO DE TIC (Decreto n.
15.477/2020, Art. 5°, Paragrafo Unico):

1.3.1. O Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, em seu Art. 2°, XI, assim considera:
“XI Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (STIC): conjunto de bens e/ou de
servigos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugag¢do de recursos, processo e
técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informacgdes”.

1.3.2. Em virtude disto, o entendimento acerca da conceituacdo apresentada se baseia na
utilizacdo de bens (hardware), sistemas de informagdo (software) e/ou servicos de TIC,
tendo como finalidade o processamento de dados e informacdes digitais para o 'qléance dos
resultados pretendidos pela contratacdo. /

YO R
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Considerando que a solugdo em estudo engloba elementos com as caracteristicas descritas
acima, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que esta
contratagdo compreende uma solugdo de tecnologia, e assim sendo devera seguir as
diretrizes estabelecidas no Decreto Estadual supracitado.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, 1)

2.1

2.1.1

2.1.2

Z2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.2

221

2.2.2

2.2.3

2.3

REQUISITOS DE NEGOCIO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.1):

Recursos de impressdo, digitalizacdo e reprografia por meio de equipamentos
multifuncionais, escaner e Plotter, dotados de capacidade/porte de producdo
conforme necessidades das Unidades, para os tipos monocromatico e policromatico,
com suporte a papel de tamanho A3, A4 e papel sulfite Plotter para o equipamento
fornecido.

Recursos de bilhetagem de impressdo, copias e digitalizagdes acompanhado de
servidor de impressdo (parte integrante da solugdo de bilhetagem) dos
equipamentos multifuncionais designados para esse embarque.

Recursos de gerenciamento de dispositivos, com capacidade de monitoramento e
configuragdo dos equipamentos fornecidos.

Disponibilizagdo de todo o material de consumo, inclusive papel, conforme
quantitativo estimado para cada Unidade.

Servigos de instalagdo, manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e
componentes necessarios a manutencao.

REQUISITOS LEGAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.2):
Lei 8666, de 21 de junho de 1993;
Lei 15.477 de 20 de julho de 2020;

Lei 15.530 de 08 de outubro de 2020.

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA (Decreto n. 15.477/2020, An?XO I, Item

A
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Equipamentos Multifuncionais (Tipo I) 11 unidades, com fornecimento de todo o
material de consumo, inclusive papel, para uma franquia mensal de 4.400( Quatro mil
e Quatrocentas) paginas monocromaticas no formato A4:

Multifuncional com tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)
Monocromatica, com funcionalidades de copiadora, impressora e scanner:

O equipamento devera ser novo, de primeiro uso e em linha de fabricagdo;

Deve suportar no minimo os seguintes formatos de papeis: A4 e Oficio

Velocidade de impressdo de pelo menos 40 (quarenta) paginas por minuto

Tempo de primeira impressdao em menos de 8s segundos

Memdria de no minimo 512 MB

Processador com velocidade de, no minimo, 900 Mhz

Deve possuir painel com tela de toque (Touch Screen)

Resolucdo de impressdo de 600 x 600 dpi

Emulacdo: PCL5, PCL6 e PostScript3

Recurso de Impressdo em Frente e Verso Automatico (duplex) incluso
Capacidade de entrada de papel minimo 250 (duzentas e cinquenta) folhas

Deve possuir bandeja multifuncional com capacidade para no minimo 100 (cem) folhas
Capacidade da Saida para no minimo 150 (cento e cinquenta) folhas

Deve suportar gramaturas de no minimo 180 g/m?

Alimentador automatico de documentos (ADF) para no minimo 50 (cinquenta) folhas,
com digitalizagcdo frente e verso de passagem Unica

Ciclo mensal de trabalho: 10.000 (dez mil) paginas por més

Conectividade minima: 1 (uma) USB 2.0, Gigabit ETHERNET 10/100/1000 e Wifi
802.11 b/g/n

Deve possuir porta Host USB

Sistemas operacionais suportados: Windows 7 / 8 / 10 / Vista, Windows Server
2008R2 / 2012R2, Mac e Linux

Velocidade de cépia de pelo menos 40 (quarenta) cpm

Resolugdo de copia de 600 x 600 dpi
Redugdo/ampliacdo de 25% a 400%;
D irug"od Hpi

Velocidade de digitalizagdo de, 30 ipm
Resolugdo de digitalizagdo 600 x 600 dpi

Opg¢ado de destino de digitalizagdo para E-mail, USB, Pasta de Rede

Digitalizagéo para, no minimo, os seguintes formatos: JPEG, T{PFE,/ ;"E’DF e PDF
PESQUISAVEL C O\
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Equipamento Multifuncional (Tipo II) 1 (uma) unidade, com fornecimento de todo o
material de consumo, inclusive papel, para uma franquia mensal de 3.600(Trés Mil e
seiscentas) paginas monocromaticas no formato A4:

Multifuncional com tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)
Monocromatica, com funcionalidades de copiadora, impressora e scanner:
O equipamento devera ser novo, de primeiro uso e em linha de fabricacdo;

Deve suportar no minimo os seguintes formatos de papeis: A4 e Oficio

Velocidade de impressdo de pelo menos 40 (quarenta) paginas por minuto

Tempo de primeira impressao em menos de 8s segundos

Memoria de no minimo 1 (um) GB

Processador com velocidade de, no minimo, 1 Ghz

Memoria de armazenamento com capacidade de no minimo 320 GB

Deve possuir painel com tela de toque (Touch Screen) de no minimo 7" (sete
polegadas)

Resolugdo de impressdao de 600x600 dpi

Emulagdo: PCL5, PCL6 e PostScript3

Recurso de Impressdao em Frente e Verso Automatico (duplex) incluso

Capacidade de entrada de papel minimo 500 (quinhentas) folhas

Deve possuir bandeja multifuncional com capacidade para no minimo 100 (cem)
folhas

Capacidade da Saida para no minimo 250 (duzentas e cinquenta) folhas

Deve suportar gramaturas de no minimo 180 g/m?

Alimentador automatico de documentos (ADF) para no minimo 100 (cem) folhas, com
digitalizacdo frente e verso de passagem unica

Ciclo mensal de trabalho: 120.000 (cento e vinte mil) paginas por més

Conectividade minima: Gigabit ETHERNET 10/100/1000 e 1 (uma) USB 2.0

Deve possuir porta Host USB

Sistemas operacionais suportados: Windows 7 / 8 / 10 / Vista, Windows Server
2008R2 / 2012R2, Mac e Linux

Veloudae de ie pelo enos 40 (quarenta) cpm
Resolugdo de copia de 600 x 600 dpi
Reducgdo/ampliagdo de 25% a 400%;

Deve possuir fungdo Copia de ID (cdpia de identidade)

Velocidade de digitalizagdo de, no minimo, 55 ipm  ,1
Resolugdo de digitalizagdo de 600 x 600 dpi 3
Opgao de envio para E-mail, FTP, USB, Pasta em Rede /'

!‘
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Deve possuir recurso de digitalizagdo com OCR integrado

Digitalizagdo para, no minimo, os seguintes formatos: JPEG, TIFF, PDF, PDF
PESQUISAVEL (OCR), PDF/A E XPS

Equipamentos Multifuncionais (Tipo Ill) 2 (duas) unidades com fornecimento de todo o
material de consumo, inclusive papel, para uma franquia mensal de 30.000 (Trinta mil)
pdaginas monocromaticas no formato A4:

Multifuncional com tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)
Monocromatica, com funcionalidades de copiadora, impressora e scanner:

O equipamento devera ser novo, de primeiro uso e em linha de fabricagdo;

Deve suportar no minimo os seguintes formatos de papeis: A4 e Oficio

Velocidade de impressdo de pelo menos 60 (sessenta) paginas por minuto

Tempo de primeira impressdao em menos de 7s segundos

Memoaria de no minimo 1.5 GB

Processador com velocidade de, no minimo, 1 Ghz

Memoria de armazenamento com capacidade de no minimo 320 GB

Deve possuir painel com tela de toque (Touch Screen) de no minimo 7" (sete
polegadas)

Resolugdo de impressdao de 600 x 600 dpi

Emulacdo: PCL6 e PostScript3

Recurso de Impressdo em Frente e Verso Automatico (duplex) incluso

Capacidade de entrada de papel minimo 500 (quinhentas) folhas

Deve possuir bandeja multifuncional com capacidade para no minimo 100 (cem)
folhas

Capacidade da Saida para no minimo 250 (duzentas e cinquenta) folhas

Deve suportar gramaturas de no minimo 180 g/m?

Alimentador automético de documentos (ADF) para no minimo 100 (cem) folhas, com
digitalizagdo frente e verso de passagem Unica

Ciclo mensal de trabalho: 175.000 (cento e setenta e cinco mil) paginas por més

Conectividade minima: Gigabit ETHERNET 10/100/1000 e 1 (uma) USB 2.0

Deve possuir porta Host USB

Sistemas operacionais suportados: Windows 7 / 8 / 10 / Vista, Windows Server
2008R2 / 2012R2, Mac e Linux

o

Velocidade deﬂcopla de p‘eloenos 50 (cinuntaﬂ) cp

i i

Resolugdo de cdpia de 600 x 600 dpi a

Reducdo/ampliacdo de 25% a 400%;

Deve ir funcdo de Cdpia de ID (cdpia de identidade) -\
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Velocidade de digitalizagao de, no minimo, 60 ipm

Resolugdo de digitalizagao de 600 x 600 dpi

Opcdo de destino de digitalizagdo para E-mail, FTP, USB, Pasta de Rede

Deve possuir recurso de digitalizagdo com OCR integrado

Digitalizagdo para, no minimo, os seguintes formatos: JPEG, TIFF, PDF, PDF
PESQUISAVEL, PDF/A E XPS;

® Os equipamentos do TIPO Ill deverdo permitir o embarque do software de bilhetagem
de impressao, copias e digitalizacdes.

Equipamento Multifuncional (Tipo 1V) 1 (uma) unidade, com fornecimento de todo o
material de consumo, inclusive papel, para uma franquia mensal de 10.000 (Dez Mil)
paginas monocromaticas no formato A4, 2.000,00 paginas policromaticas no formato
A4, 250(duzentos e cinquenta) paginas monocromaticas no formato A3, 250(duzentos
e cinquenta) paginas policromaticas no formato A3.

Multifuncional com tecnologia eletrofotogréfica a seco (laser, LED ou equivalente)
Colorida, com funcionalidades de copiadora, impressora e scanner:

O equipamento devera ser novo, de primeiro uso e em linha de fabricacdo;

Deve suportar no minimo os seguintes formatos de papeis: A3 e A4

Velocidade de impressdo de pelo menos 50 (cinquenta) paginas por minuto

Tempo de primeira impressao, nos modos colorido e monocromatico, em menos de 9s
segundos

Memoria de no minimo 4 (quatro) GB

Processador com velocidade de, no minimo, 1.2 Ghz

Disco rigido com capacidade de no minimo 320 GB

Deve possuir painel com tela de toque (Touch Screen) de no minimo 7" (sete
polegadas)

Resolugdo de impressdo de 600 x 600 dpi

Emulagdo: PCLS, PCL6 e PostScript3

Recurso de Impressdo em Frente e Verso Automatico (duplex) incluso

Capacidade de entrada de papel minimo 1.000 (mil) folhas

Deve possuir bandeja multifuncional com capacidade para no minimo 100 (cem) folhas

Capacidade da Saida para no minimo 250 (duzentas e cinquenta) folhas

Deve suportar gramaturas de no minimo 200 g/m?

Alimentador automdtico de documentos (ADF) para no minimo 200 (duzefntas) folhas,
com digitalizagdo frente e verso de passagem Unica "

Ciclo mensal de trabalho: 125.000 (cento e vinte e cinco mil) paginas por més

Conectividade minima: Gigabit ETHERNET 10/100/1000 e 1 (uma) USB/2.0
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Deve possuir porta Host USB

/ 2012R2, Mac e Linux

Sistemas operacionais suportados: Windows 7 /8 / 10 / Vista, Windows Server 2008R2

Velocidade de cépia de pelo menos 50 (cinquenta) cpm

Resolucdo de copia de 600 x 600 dpi

Reducdo/am

liacdo de 25% a 400%;

Velocidade de digitalizagdo de, no minimo, 150 ipm

Resolugdo ética de digitalizagao de 600 x 600 dpi

Opgdo de envio para E-mail, FTP, USB, Pasta de Rede

Deve possuir recurso de digitalizacdo com OCR

Digitalizagdo para, no minimo, os seguintes formatos: JPEG, TIFF, PDF, PDF
PESQUISAVEL (OCR), PDF/A E XPS

Os equipamentos do TIPO IV deverdo permitir o embarque do software de bilhetagem
de impressao, copias e digitalizacdes

Equipamentos Scanner de mesa (Tipo V) 4 (Quatro) unidades, com valor fixo de

locagdo mensal:

Scanner de produgdo, em linha de comercializagdo, novos e de primeiro uso

Velocidade de digitalizagdo simplex de 40 ppm, nos modos colorido e monocromético
em 300 dpi

Bandeja de entrada de papel com capacidade para, no minimo 80 folhas

Resolucdo de digitalizagdo de, no minimo, 600 dpi

Formato de saida de 24-bit no modo cor

Suportar gramatura de papel, de no minimo 413 g/m?

Deve suportar papéis no formato A4

Conectividade USB 2.0

Possuir sensor ultra-sénico para detecgdo de alimentagdo multipla

Deve possuir os seguintes recursos: detec¢do de pdaginas em branco, deteccdo
automatica de cores, remogdo de perfuragdo, detectar automaticamente o tamanho
da pagina

Deve acompanhar cabo de energia, cabo USB e midia de instalacdo

(

2.3.6  Equipamento Plotter (Tipo VI) 1 (uma) Unidade, com fornecimento de todo o material de

consumo, inclusive papel, para uma franquia mensal de 100 metros lineares de papel,
com dimensdes compativeis com o equipamento a ser locado: |

|
|
L] i
i
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.Multifuncional colorida de grande formato, com recursos de copia, impressdo e
digitalizagdo com tecnologia de impressao jato de tinta

Deve suportar tamanho de midia de 36” (trinta e seis polegadas)

Velocidade de impressdo de 25s/pagina em Al

Tintas a base de corantes (C, M, Y) e pigmentos (Mk),

Precisdo de linhas de no minimo: +/- 0,1%

largura minima da linha: 0,02 mm

Memoria de no minimo 256 MB

Resolucdo de impressdo: até 2400x1200 dpi

resolucdo minima de cépia e digitalizacdo, 600x600 dpi

Velocidade de digitalizacdo: em cores: 1,0"/s e em tons de cinza: 3,0"/s

Alimentacdo por folha, alimentagdo por rolo e cortador automatico

Tamanho Rolos: 279 a 914 mm (11" a 36")

Folhas: 210x 279 a 914 x 1.500 mm

Folhas padrdo: A4, A3, A2, A1, AO (A, B, C, D, E)

Conectividade minima de: Gigabit Ethernet (1000Base-T) e USB 2.0 de alta velocidade

Linguagens de impressdo HP-GL/2, HP-RTL, TIFF, JPEG, HP PCL 3 GUI

Deve possuir drivers de impressdao para Windows e Mac, driver Apple AirPrint

impressdo a partir de pen drive USB

voltagem de entrada: 100-240 V ac £10%, com variagdo automatica; frequéncia: 50/60
Hz

Software de bilhetagem de impressdo, copias e digitalizacdes, com fornecimento de
servidor de impressdo (parte integrante da solugdo de bilhetagem) que ird hospedar o
software de gerenciamento e os dados da bilhetagem, com configuragio suficiente
para o pleno funcionamento do software:

Software de contabilizagdo de paginas, que devera obrigatoriamente contemplar os
seguintes requisitos:

Solugdo de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizac¢des;

Permitir a visualizagdao dos arquivos;

Abranger todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento da solucio;

Processar em ambiente operacional MAC e LINUX de forma nativa, sem emulacdo de
Windows;

Funcionalidades para administragdo e gerenciamento da solug3o;

A contabilidade e o controle de custos de impressdes, cdpias e digitali,/é‘agées em
multifuncionais de rede e impressoras de rede e locais, com sistemas operacionais
WINDOWS 2003, 2000, NT, XP, Windows 7, Windows 8, Windows 10/ V|STA, LINUX e

1
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MAC;

Informar usuario, se copia devera informar horario, nimero de cdpias, equipamento,
cor ou PB e custo. Se impressdao devera informar nome do documento, horario de
impressdo, impressora, nimero de paginas, cor ou pb, tamanho do papel e custo; Se
digitalizagdo devera informar nome do documento, horario da digitalizacdo,
equipamento, numero de paginas, cor ou pb, tamanho do papel e custo;

O software deve detectar e deletar jobs duplicados automaticamente e deverd prevenir
usuarios para nao imprimirem grandes trabalhos em equipamentos mais lentos;

O software deve permitir customizar restricdes de impressdo de trabalhos que tenham
valor superior a um valor especifico (Ex: RS 100,00) ou acima de uma quantidade
especifica de paginas (ex: 500 paginas);

Gerar relatdrios via web de impressdo, copia e digitalizagdo por usuario, impressora
(equipamento fisico), computadores (estacdo ou servidor de impressdo),
departamentos e centros de custo;

Gerar relatorios de Comparagdo que seja possivel comparar duas datas a serem
confrontadas;

Ordenacgdo dos relatérios por volume de péginas, por custo e por ordem alfabética de
usuario;

Instalagdo automatizada através de msi ou login script com ferramenta propria;

filtros nos relatdrios por tipo de impressdo (color ou mono), tipo de papel, modo de
impressdo, copia e digitalizagdo (simplex ou duplex);

Geragdo de relatorios de analise informando sumdrios, cdpias por usuérios, cdpia
colorida ou monocromatica, impressdes por usuarios, impressdo colorida ou
monocromatica, digitalizagdes por usuarios, digitalizacdo colorida ou monocromatica,
por tamanho de papel, duplex ou simplex, em equipamentos de rede, locais ou
remotas;

Exportacdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

Defini¢do de custos de cdpia, pagina impressa e pagina digitalizada por equipamento,
diferenciando custos para impressdo, copia e digitalizacdo colorida ou monocromatica;

Administragdo de custos por equipamento, havendo a possibilidade de gerenciamento
por drea (m?, m?) e por tamanho de papel (A0, A3, A4, A5);

Possibilitar a implantagdo de filtros com proibicdes de acordo com determinadas
extensdes, proibigdes de impressdes color entre outros;

Funcionalidade para converter trabalhos de coloridos para preto e branco e impressdes
em simplex para duplex automaticamente sem intervenc¢do do usuario ou do driver do
equipamento;

Definicdo de cotas por usudrio, grupos de usudrios e a geracdo de rélatonos de
utilizacdo de cotas; X

Possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou n3o bloqueanté e;;/a‘\,criagéo e
administragdo de multiplas cotas pessoais (minimo 5 por usuario), se[p'arando cotas
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renovaveis de cotas atribuidas sem data de expiracao;

“w._n

Possibilitar a ativagao de estagdo de liberagdo de impressdes (impressdo segura) em “n
estagdes, para controlar impressoras e multifuncionais;

Suporte a cartdes de proximidade e cédigo de barras para liberacdo de trabalhos via
Tablet iOS e Android;

O software deve permitir que as multifuncionais se tornem estacdes de liberacdo de
trabalhos de impressdo, copia e digitalizacdo com login e senha;

Definicdo de Centros de Custos para grupos de usuarios/setores e a geracdo de
relatdrios a partir dos mesmos;

Importacdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de
usuarios, através de LDAP e Active Directory;

Os equipamentos instalados deverdo ser cadastrados automaticamente no sistema;

Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as funcdes da
solucdo, sem limitacoes;

Emissdo de graficos e resumos para facilitar o acompanhamento do ambiente;

Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanal,
mensal ou dias especificos;

Agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para
cada gestor (coordenadores/gerentes/diretores);

Portal de usudrio para verificagdo do histdrico pessoal;

Base de dados compativel no padrdo SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL;

Implantar rotina de notificagdes de usudrios com relacdo ao nivel de utilizacdo das
cotas de impressdo, copia e digitalizacdo através de e-mail ou client instalado nas
estacdes/servidores;

O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos trabalhos por parte de usuario
autorizado ou gerente designado para este fim, para liberar trabalhos pausados na fila
via componente do préprio sistema;

O sistema devera efetuar balanceamento de carga inteligente enviando trabalhos de
um equipamento parado automaticamente para o mais préximo, avisando o usuario
através de pop-up;

Deve permitir a Impressdo “siga-me” (follow me) para que qualquer usudrio possa
retirar suas impressées em qualquer equipamento e deverd permitir a impressdo via
web sem ter driver de impressdo instalado em equipamentos pessoais ou tablets;

Possibilitar a liberacdo de impressdes via celular (mobile) desde que o mesmo use login
e senha da rede, com aplicativo préprio para plataformas iOS e Android,
transformando o aparelho celular ou tablet em um equipamento de IiQéragéo de
impressao;




Processo n°57/500.127/2020 tls. SO
Data:_12/02/2021 /! / \

Rubrica: 1/ .\

Ubiratan R.Chaves ~mat. 476026022

' |

T

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
Agéncia de Habitagdo Popular do Estado de Mato Grosso do Sul
Estudo Técnico Preliminar

Possuir caracteristica de impressao por email onde cada impressora terd um email que
automaticamente ao receber o arquivo, é impresso sem estar atrelado a plataformas,
permitindo que apenas o envio do email seja o suficiente para que a impressdo seja
realizada e seguindo todas as regras e filtros configurados nas impressoras de duplex,
cor, pop-up para informar projeto/cliente e todas as caracteristicas possiveis do
software;

Permitir desativar um dispositivo de uma determinada hora até outra determinada
hora de acordo com a necessidade do departamento/unidade;

Possuir pop-up de agradecimento ao usudrio que estd salvando mais impressdo,
utilizando mais o duplex e/ou escala de cinza;

Possuir interface para usuario Unico com login para acesso as informagdes pessoais,
trabalhos a liberar, trabalhos ndo liberados e relatérios de documentos impressos e
cotas, via web browser;

Ser compativel com no minimo Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari;

Possuir regra ja pronta de cotas de paginas coloridas por dia para cada impressora
podendo ter quantidades diferentes por impressora;

Possuir regra definida para conversdo de trabalhos simplex (somente frente) para
trabalhos duplex (frente e verso) e trabalhos coloridos para monocromaticos;

Permitir que determinados usudrios e/ou grupos sejam exce¢des de regras, por
exemplo: diretores, gerentes ou determinado grupo a regra ndo seja aplicada;

Ter suporte a leitores de rede para liberagdo de impressdo, copia e digitalizagdo sem
que seja necessario um ponto de rede adicional para conectar o leitor na rede;

O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados
externos, em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;

O sistema devera fornecer relatérios de impacto ambiental, por usudrio e por
equipamento permitindo envio por e-mail;

Deverd armazenar logs de impressdo em casos de queda de link/falha de conex3o para
reenvio desses dados ao banco de dados principal apds a normalizacdo do link/conexdo
evitando a perda e a interrupgdo do servico;

Devera possuir habilidade para inclusdo de marca d’agua/assinatura digital (cabecalho
e rodapé) nos trabalhos de impressdo (nome de usudrio, data, servidor, impressora,
copias do mesmo documento, custo, etc), tanto para driver POST SCRIPT como PCL5.

Devera fazer a comunicagdo e confirmagdo das impressdes, cdpias e digitalizacdes via
SNMP a fim de contabilizar o que realmente foi impresso, copiado e digitalizado em
todo e qualquer equipamento, fazendo a valida¢do job a job da bilhetagem fisica e
l6gica;

O sistema deve permitir alocagdo de custos de trabalhos especificos para contas
compartilhadas entre os usudrios (clientes), tanto para impressdes como em copias;

O software deve permitir descontos no custo de impressdes efetua/days em hordrios

especificos; i
[ /
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Apresentar todas as funcionalidades em um unico produto;

REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGCAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
2.2.4):

Ndo se aplica para o caso em questao.
REQUISITOS DE IMPLANTACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.5):

A entrega deverd ocorrer sem nenhum custo adicional na AGEHAB- Rua Soldado PM
Reinaldo de Andrade, 108, Bairro Tiradentes, Campo Grande /MS, CEP 79041-118 e
nas trés unidades de atendimento ao pubico “FACEIS” localizados nessa cidade.

As maquinas e equipamentos deverdo ser entregues na embalagem original, em
perfeito estado, sem sinais de violagdo, sem indicios de umidade, sem inadequacdo
de conteudo a fim de garantir sua integridade. Devendo estar acompanhado do
manual do usudrio, com uma versdo em portugués e da relagdo da rede de
assisténcia técnica autorizada.

As maquinas e equipamentos ofertados deverdo ser entregues de forma a ndo serem
danificados durante as operagdes de transporte e descarga no local da entrega.

A contratada devera providenciar a substituicdo das maquinas e equipamentos se
estiverem em desacordo com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia e
seus anexos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da notificacdo
formal da contratante, sendo o 6nus de todas as despesas da contratada, inclusive
da retirada do objeto ndo aceito.

Todas as despesas relativas a entrega e transporte das maquinas e equipamentos
ofertados, bem como todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes da
presente licitagdo, correrdo por conta exclusiva da contratada

REQUISITOS TEMPORAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.6):

O prazo para entrega das maquinas e equipamentos de impressdo, e instalacdo,
devera ser em até 30 (trinta) dias,_contados do recebimento da nota de empenho,
assinatura do contrato ou instrumento equivalente. O inicio da prestagdo do servico
devera ocorrer em até trés dias Uteis a partir da entrega e instalagdo das maquinas.
A data inicial para efeito de contagem do pagamento mensal da locacdo sera 0 inicio
da prestagdo do servigo.
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REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
2.2.7):

Ndo se aplica o requisito de garantia por tratar-se da terceirizacdo integral da
solugdo por meio de fornecimento de todos os bens e servicos (outsourcing),
incluindo a instalagdo, manutengdo, suporte técnico, suprimentos e materiais de
consumo, com remuneragao por item disponibilizado (equipamentos e licengas de
software) contendo, para cada equipamento, sua franquia de uso de papel
(monocromatica e/ou colorida), conforme quantitativo de consumo mensal
estimado;

A empresa vencedora do certame fara todo o fornecimento do material de consumo
e manutenc¢do dos equipamentos, para as quantias abaixo especificadas:

ITEM CONSUMO DE PAPEL
Fquipamento Multifuncional monocromatico e 38.000 péginas / més, formato A4 - Monocromatico
Fquipamento Multifuncional policromatico e 10.000 paginas/més, formato A4 -Monocromatico

e 2.000 paginas/més- policromatico, formato A4
e 250 paginas/més, formato A3 —monocromadtico.
e 250 paginas /més, formato A3 -Policromético

Fquipamento Plotter e 100 metros lineares de papel / més, -Policromatico

O prazo para atendimento serd de 24 horas, a contar da abertura do incidente.

O incidente sera aberto através de sistema ou sistema web, fornecido pela
contratada ou através de contato via endereco eletrénico.

REQUISITOS DE CAPACITAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 2.2.8):
Nao se aplica para o caso em questdo.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE (Decreto n. 15.477/2020,
Anexo |, ltem 2.2.9):

N3o se aplica para o caso em questdo.

1

REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE (Decreto n. 15.477/2020, Ané ’io\‘*.\bl, Item
2.2.10): [ k

\ TEREEPNIT:

Y
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2.10.1 Nao se aplica para o caso em questdo

2.11  REQUISITOS DE METOLOGIA DE TRABALHO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
2.2.11):

2.11.1 Nao se aplica para o caso em questao.

2.12  REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem
2.2.12):

2.12.1 Nao se aplica para o caso em questao.

2.13 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 2.2.13):

2.13.1 Nao se aplica para o caso em questdo.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, 11)

3.1 As quantidades a serem contratadas foram definidas pela média de impressdes no
periodo de 2017 ao 12 semestre de 2020.
3.2 No anexo |, se encontra a Memodria de Calculo, referente ao volume de demandas

mensais, consumo médios dos anos anteriores.

3.3 No anexo Il, se encontra a quantidade atual de equipamentos por setor, e também
proposta de direcionamento para 0s novos equipamentos.

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES EXISTENTES (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°,

V)

4.1 Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contrata¢des semelhantes feitas
por outros érgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor
atendessem as necessidades, e as que foram identificadas foram incorporadas nesta
contratacdo em analise.

4.2 Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades elencadas:

4.2.1 Cenario (1): Outsourcing de Impressdo: trata-se da terceirizagdo integral da solucdo
por meio de fornecimento de todos os bens e servicos (outsourcing),/incluindo a

instalagdo, manutengdo, suporte técnico, suprimentos e materiais de/cohsumo, com
/
f 17

N/
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remuneragdo por item disponibilizado (equipamentos e licencas de software)
contendo, para cada equipamento, sua franquia de uso de papel (monocromatica
e/ou colorida), conforme quantitativo de consumo mensal estimado

Cendrio (2): Aquisigdo da Solugdo e do Material de Consumo : trata-se da aquisi¢cdo de
todos os equipamentos, das licengas de uso dos softwares e do material de consumo
(papel, toners, cilindros, etc.) conforme quantitativo de utilizacdo estimado,
contratando ainda do fornecedor os servicos de instalacdo, e futuramente de
manutencdo e suporte técnico (quando expirada a garantia dos equipamentos);

Cenario (3): Locacdo da Solucdo e Aquisicdo do Material de Consumo: trata-se da
locagdo de todos os equipamentos e das licencas de uso dos softwares, incluindo a
instalagdo, manutengdo, suporte técnico, porém com a aquisicdo do material de
consumo (papel, toners, cilindros, etc.) conforme quantitativo de utilizacdo estimado

4.3

15.477/2020, Anexo I, Item 3):

Aderéncia aos padrdes
tecnoldgicos adotados pelo
Estado

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 3.1)

A anélise comparativa das solugdes observou as seguintes diretrizes (Decreto n.

endrio (2) |

__ Cendrio (3)

A solugdo atende aos
padrdes de tecnologia
presentes no Estado.

A solugdo atende

aos padrdes de
tecnologia
presentes no
Estado.

A solugao atende aos padroes
de tecnologia presentes no
Estado.

Disponibilidade de solugdo de TIC
similar em outro érgdo ou
entidade da Administracdo
Publica

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 3.2)

Encontramos a utilizagdo
deste modelo de solugdo
de TIC em diversos
outros editais e
contratos da
Administragao Publica.

Encontramos a
utilizagdo deste
modelo de
solugdo de TIC em
diversos outros
editais e
contratos da
Administragdo
Publica.

Encontramos a utilizagdo deste
modelo de solugdo de TIC em
diversos outros editais e
contratos da Administragdo
Publica.

Alternativas do mercado,
inclusive quanto a existéncia de
software livre ou gratuito
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,

N3o encontramos
alternativas de mercado
quanto a existéncia de
software livre ou
gratuito que atenda ao

Ndo encontramos
alternativas de
mercado quanto
a existéncia de
software livre ou
gratuito que

Ndo encontramos alternativas
de mercado quanto a existéncia
de software livre ou gratuito

que atenda ao mesmo fim.

Item 3.3) mesmo fim. atenda ao mesmo
fim.
N3o sdo necessarias as Nao sdo

Aderéncia as regulamentacdes da
ICP-Brasil e modelo e ARQ
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 3.4)

aderéncias as
regulamentacgdes e
modelos citados.

necessarias as
aderéncias as
regulamentagtes
e modelos

N&o sdo necessarias as

aderéncias as regulamentacdes
. (e f \

e modelos cntados/ \

\
/
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citados.

Necessidades de adequagdo do
ambiente

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 3.5)

N3o sdo necessarias
adequacao do ambiente
para viabilizar a
execucdo do contrato.

N3o sdo
necessarias
adequacdo do
ambiente para
viabilizar a
execuc¢do do
contrato.

N3o sdo necessarias adequagao
do ambiente para viabilizar a
execug¢do do contrato.

Diferentes modelos de prestagao
dos servigos

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 3.6)

Este modelo preconiza a
contratagdo de solugao
através dos conceitos
atuais de IAAS e SAAS
(infraestrutura como
servigo e software como
servigo). Tem sido
amplamente utilizada, é
estabelece a
terceirizagao integral dos
servigos.

Este modelo é
estabelece a
aquisi¢do de toda
a plataforma,
agregando ao
patrimonio os
equipamentos e
softwares,
gerando estoque
dos materiais de
consumo e
mantém o
encargo de
gestao e controle
da solugdo para o
Estado.

Este modelo hibrido agrega a
locagdo dos equipamentos e
licengas de uso dos softwares,
contudo mantém a gestdo dos
suprimentos, papel e demais
materiais de consumo pelo

Estado.

Diferentes tipos de solugdes em
termos de especificagdo,
composi¢do ou caracteristicas
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 3.7)

Independente da
solugdo a ser
encontrada, todas
deverdo possuir
especificacdo e
caracteristicas
semelhantes.

Independente da
solugdo a ser
encontrada, todas
deverdo possuir
especificacdo e
caracteristicas
semelhantes

Independente da solugdo a ser
encontrada, todas deverdo
possuir especificacdo e
caracteristicas semelhantes

Possibilidade de aquisi¢do na
forma de bens ou contratagdo
como servico

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 3.8)

A solugdo prevé a
contratagao
integralmente como
servigo.

A solugdo prevé a
aquisi¢ao de
bens.

A solugdo prevé a aquisi¢do de
bens (de consumo) e a
contratagao como servigo
(outsourcing dos equipamentos
e softwares, manutencdo e
suporte técnico).

Ampliagdo ou substitui¢do da
solugdo implantada

(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |,
Item 3.9)

Ampliagao e substituicdo
vidvel, através de nova
contratagdo ou aditivo
ao contrato de prestacdo
de servigos

Ampliagdo viavel,
através de
aquisicao de
novos bens. A
substituigdo ird
demanda nova
aquisicao e
substituicao de
todo o patrimdnio

Ampliagdo viavel, através da
aquisicao de novos bens. A
substituicdo, apesar de viavel,
ird tornar inservivel os possiveis
suprimentos especificos em
estoque quando substituidos os
equipamentos (ex.toners e

cilindros). /\//
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adquirido.

4.3 Da andlise comparativa das solugdes o Cenario (2) e Cenario (3) foram considerados
invidveis pelos seguintes motivos:

A) Os equipamentos de impressdo possuem depreciagdo e desatualizagdo acelerada,

assim como boa parte dos recursos de Tl, ndo percebemos vantagem assumir
todo o elevado investimento inicial para aquisicdo dos equipamentos e softwares,
bem como o encargo da gestdo e manutengdo da solugdo e de seus suprimentos,
papel e demais itens de consumo, com a mera justificativa de agregar esses bens
ao patrimdnio do Estado.

B) A AGEHAB ndo possui mdo-de-obra qualificada e em quantitativo suficiente para

gerenciar a operacdo da solugdo, prestar manutencdo e suporte técnico aos
usudrios e controlar a aquisicdo e disponibilizagdo de estoque para os
equipamentos, atividades estas totalmente estranhas a finalidade do drgdo.
Sendo assim técnica e economicamente viavel terceirizar essas atividades-meio,
transferindo este encargo a empresa especializada.

C) Ao amortizar os custos de aquisicdo dentro das parcelas mensais a serem pagas

durante da vigéncia do contrato, o Estado afasta a necessidade de investir um alto
montante inicial, e que deve ser novamente realizado a cada ciclo de vida da
solugdo, estimada em menos de 5 anos, considerando o alto desgaste dos
equipamentos.

D) Ao agregar os materiais de consumo e o papel, torna-se desnecessario manter

estrutura, logistica e pessoal para manter e assegurar um estoque de materiais,
ou ainda a necessidade de realizar contratagdes recorrentes para aquisicdo de
insumos, direcionando os recursos da Agéncia para sua atividade finalistica.

E) A aquisicdo dos bens néo afasta a necessidade do Estado em contratar os servicos
de manutencdo, que serdo necessarios assim que encerrado o periodo de garantia
dos equipamentos, e ainda o suporte técnico aos usudrios, visto a necessidade de
orientagdo no uso das ferramentas de hardware e software. Ademais, a
configuracdo e parametrizagdo dos softwares de gestdo deverdo ser contratados,
onerando ainda mais o processo de aquisic3o.

ESCOLHA DA STIC E JUSTIFICATIVA DA OPCAO ADOTADA (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°,

V).
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JUSTIFICATIVA QUANTO A SOLUGAO ESCOLHIDA (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, ltem
4.1).

Dentre as solucbes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos pela
constante no Cendrio (1) outsourcing, através da terceirizagdo integral da solucdo por meio
de fornecimento de todos os bens e servicos (outsourcing), incluindo a instalagdo,
manutencdo, suporte técnico, suprimentos e materiais de consumo, com remuneracdo por
item disponibilizado (equipamentos e licencas de softwares para 3 maquinas que tem um
maior nUmero de impressdes, as de tipo Il e IV, que serdo alocadas nas Geréncias de
Administracdo e Financas, na Geréncia de Fiscalizacdo de Obras e Social e na Gerencia de
Gestdo de Empreendimentos) contendo, para cada equipamento, sua franquia de uso de
papel (monocromética e/ou colorida), conforme quantitativo de consumo mensal estimado,
considerando as seguintes motiva¢des

DESCRICAO DA SOLUGAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.2)

Contratagdo de empresa especializada para outsourcing de solugdo de impressao,
reprografia e digitalizacdo de documentos, por meio de fornecimento de
equipamentos novos e de primeiro uso, licenca de software de bilhetagem de
impressdo, copias e digitalizagdes com servidor de impressdo incluso (parte
integrante da solugdao de bilhetagem)_para 3 maquinas que tem um maior niumero
de impressdes, as do tipo Ill e IV, que serdo alocadas nas Geréncias de Administracdo
e Finangas, na Geréncia de Fiscalizacdo de Obras e Social e na Gerencia de Gest3o de
Empreendimentos -GGE e fornecimento de todo o material de consumo, inclusive o
papel e servigos de instalagdo, manutengdo e suporte técnico, conforme quantitativo
de consumo mensal estimado para atender as necessidade da AGEHAB pelo periodo
de doze meses.

ALINHAMENTO EM RELACI'-'\O AS NECESSIDADES E REQUISITOS INDICADOS
(Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.3):

A solugdo através da terceirizagdo integral da solucdo por meio de fornecimento de todos os
bens e servicos (outsourcing), incluindo a instalagdo, manutencdo, suporte técnico,
suprimentos e materiais de consumo, pelas justificativas apresentadas, atende as
necessidades da AGEHAB, pois prevé a terceirizagdo de equipamentos com capacidade de
suportar o volume de cépias, digitalizagdes e impressdo de documentos.

IDENTIFICAGAO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS (Decreto n. 15.477/2020, Anexo
I, Item 4.4): /
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O beneficio pretendido com a contratagdo de empresa de locagdo de Maquinas e
Equipamentos de impressao para atender as atividades meio e fim, desta Agéncia de
Habitacdo, que utiliza equipamentos de impressao multifuncionais, monocromaticas
e policromaticas, com fornecimento de software de gestdo, incorporados a rotina de
trabalho do Orgdo, inclusive na fungdo para escanear documentos, notadamente na
composicdo de processos por meio da copia e impressdo de expedientes, relatérios,
oficios, comunicagdo interna, pareceres, manifestacdes e outros documentos afins.

O Estado de MS, ainda ndo aderiu a processos digitais, sendo necessdrio ainda impressdes e
escaneamento de documentos.

O TCE/MS ja faz uso de processos digitais, porém, para envio de qualquer documento que
esteja fisico, precisamos usar uma mdquina para escanea-los e transferi-los digitalmente ao
Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul

DECLARACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item 4.5):

Declaramos que foram observadas as vedagdes constantes no art. 22 do Decreto Estadual n.
15.477 de 20 de julho de 2020, notadamente a impossibilidade de ndo ser objeto de
contratagdo de Solugdo de TIC mais de uma solugdo em um Unico contrato, e gestdo de
processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (incluindo gestdo de seguranca da
informacdo).

METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO (Decreto n.
15.477/2020, Anexo |, Item 4.6):

A avaliagdo da qualidade e adequagdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo as
especificagbes funcionais e tecnoldgicas serd realizada através da verificacdo de
atendimento aos requisitos e emissdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e
Definitivo (fornecimento de equipamento e licengas de software para 03 méaquinas) e
através dos Acordo de Niveis de Servigo (prestacdo de servicos), a serem especificados
no Termo de Referéncia

DEFINICAO DA FORMA DE REMUNERACAO (Decreto n. 15.477/2020, Anexo |, Item
4.7):

O pagamento, decorrente do fornecimento do servico do Contrato, serd efetuado
mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
execugdo do servico e a entrega da parcela dos produtos, apds a apresentacdo da
respectiva fatura, devidamente atestada pelo setor competente, conforme dispde o

{ / 22
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II ”n

art. 40, inciso XV, alinea
8.666/93 e alteragdes.

, combinado com o art. 73, inciso |, alinea “b”, da Lei n°

A Contratada, durante toda a execucdo do contrato, deverd manter todas as
condigOes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

Constatada a situagdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da Contratada, a
mesma sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja
executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, podendo este prazo ser
prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da Contratante, regularizar tal
situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em processo administrativo
instaurado para esse fim especifico.

Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Contratante, em decisdo fundamentada, devera aplicar
a penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

Ndo serd efetuado qualquer pagamento a empresa Contratada enquanto houver
pendéncia de liquidagdo da obrigagdo financeira em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

Na pendéncia de liquidagdo da obrigagdo financeira em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual o valor serd descontado da fatura ou créditos existentes em
favor da Contratada.

O documento de cobranga da CONTRATADA sera a fiscal/fatura, na qual
obrigatoriamente deverd constar as informacgdes referentes ao nimero da conta
corrente, agéncia e banco para depdsito.

Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu
critério, podera devolvé-la para as devidas corre¢Bes, ou aceitd-la, com a glosa da
parte que considerar indevida, nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento flscal nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
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5.5.10 Na hipotese de devolugdao, a nota fiscal/fatura serd considerada como ndo
apresentada, para fins de atendimento das condi¢8es contratuais.

5.5.11 A Contratante ndao pagara, sem que tenha autorizacdo prévia e formal, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou ndo
instituicdes financeiras.

5.5.12 Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

5.5.13 As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus representantes

serdo de sua exclusiva responsabilidade.

6 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (Decreto n. 15.477/2020, Art. 8°, VI).

6.1 Como é sabido por todos, a realizagdo de licitagdo por itens ou lotes encontra previsdo no
art. 23, §12 da Lei n. 8.666/1993 , corroborado pela orientacdo contida na Simula n. 247,
do Tribunal de Contas da Unido.

6.2 Para a solugdo em questdo, a contratagdo em item Unico sem parcelamento é a que
melhor atende aos interesses da AGEHAB/MS, pelas razdes técnicas e econdmicas abaixo
abordadas, pois como se manifestou o professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, a
avaliacdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econdmico, vejamos:

“Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o
requisito que a propria lei definiu: sé se pode falar em parcelamento
quando ha viabilidade técnica para sua adogdo. Ndo se imagina, quando o
objeto é fisicamente Unico, como um automdvel, que o administrador
esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento
dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica evidencia que
embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manutencdo da
unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Ndo é pois a simples
divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisério.
Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até pela disposicdo dos
requisitos, fisicamente dispostos no seu conteudo, a avaliagdo sob o
aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econdmico. E a visdo
juridica que se harmoniza com a l4gica. Se um objeto, divisivel, sob o
aspecto econdmico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica
em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagio econdmica.
Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automdvel: se por exemplo
|
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as pegas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria
recomendavel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo
do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes
compondo todo Unico, orgdnico e harmdnico. Por esse motivo, deve o
bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso
afirmativo, o préximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica de que

seja licitado inteiro ou dividido. (Grifou-se).”(Manifestacdo no_ Parecer n.
2086/2000, elaborado no Processo n. 194/2000 do Tribunal de Contas do Distrito
Federal.)

Os pregos praticados pelo mercado sdo diretamente dependentes do volume de
insumos contratado para cada equipamento. Assim, a concentragdo do fornecimento
de todos os equipamentos agregados aos insumos permitird ao 6rgdo aproveitar a
economia em escala. O ndo parcelamento do objeto é pratica usual no mercado para
esse tipo de servigco conforme opgdes feitas por diversos 6rgdos do governo do estado
do Mato Grosso do Sul tais como: SEDAST, IMASSUL, SEJUSP.

Caso a opgdo fosse por itens, teriamos dificuldade de gerenciamento dos contratos
por parte da administracdo, que teria de se relacionar com um maior nimero de
empresas prestadoras do mesmo tipo de servicos, com a possibilidade de haver
diferenca na qualidade da prestacdo desses servicos nas unidades demandantes, com
disposicdo de maior numero de servidores para o gerenciamento e fiscalizacdo do
contrato.

Vindo ao encontro disto, outro ponto relevante é sobre o fornecimento manutencéo e
suprimentos inclusive papel para os equipamentos. Considerando que serdo mais de
um fornecedor caso atendam lotes distintos, por exemplo, o papel neste caso deverd
ser fornecido em lotes diferentes, por empresas diferentes, com marcas diferentes, o
que geraria para a AGEHAB uma gestdo totalmente descentralizada e confusa para sua
utilizagdo nos equipamentos das empresas certas, além do retrabalho de
gerenciamento total da solugdo, o que é exatamente ao contrario do objetivo da
contratagdo, que € da terceirizagdo do servico.

Desta forma, terfamos algumas divergéncias quanto a entendimentos de tecnologias
de equipamentos e sistemas e a gestdo cairia sobre os colaboradores da AGEHAB para
que houvesse um controle eficaz da execugdo dos servicos da solucdo contratada, o
que ndo ocorreria se uma empresa somente fosse responsavel pela solugdo completa,
padronizando atendimento, fornecimento e demais responsabilidades.

Certamente, no caso em concreto a contratagdo por itens, iria sobrecarrégar os

servidores encarregados do acompanhamento desses contratos ao mesmd tempo,
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considerando a escassez de funcionarios, pois o ultimo concurso publico para a
AGEHAB ocorreu em 2013.

Em caso andlogo, a procuradoria geral do estado, ja se posicionou com o seguinte
entendimento:

“a) Em sede de Acdrddo n. 5.301/2013-Plendrio, no qual ficou assentado que a
licitagdo em itens(que seriam 107) ao invés de 16 (dezesseis) lotes poderia exigir a
realizagdo de igual nimero de contratagbes, o que, como ja ressaltado, constituiria
um 6nus muito pesado aos servidores encarregados do acompanhamento desses
instrumentos, o que possivelmente oneraria a administragdo, ficando assentado no
referido julgado que o elevado nimero de procedimentos para selecdo por itens
isolados tornaria bem mais oneroso o trabalho da administragdo publica, sob o ponto
de vista do emprego de recursos humanos e a da dificuldade de controle, de sorte que
poderia colocar em risco a economia de escala e a celeridade processual,

comprometendo a selegdo da proposta mais vantajosa para a administracdo.”(texto
extraido do parecer vinculado PGE/MS/CJUR-SUCOMP/N.047/2020).”

Considerando o aspecto técnico, a opgdo pelo ndo parcelamento do objeto é vidvel e, a
que atende a necessidade desta Agehab.

Sob o aspecto econébmico, empiricamente e de acordo com o mercado, temos que a
contratagdo global é a mais vantajosa economicamente pois teremos um ganho de
escala. Ademais, sob o aspecto técnico a contratagdo por itens ndo é vidvel. No entanto
de forma a atender a recomendagdo da manifestac¢do juridica, solicitamos a uma das
empresas que passou a cotagdo considerando o ndo parcelamento da solugdo, outra
proposta, considerando dessa vez, que a licitagdo seria por itens de forma a termos uma
comparagdo entre as duas formas, para comprovarmos qual delas é mais vantajosa
economicamente para a AGEHAB. Conforme tabela abaixo, confirmou que o n3o
parcelamento do objeto traria um ganho de escala para a AGEHAB, conforme
demonstrado abaixo:

empresa Valor global anual | Valor por itens anual diferenca

EMPRESA “A” anexo | | R$ 261.670,80 RS 327.088,50 -RS$ 65.417,70

6.5

Deste modo, avaliamos ndo existir restrigdo de mercado ao adquirir a solucdo de
maneira global, visto que individualmente tratam-se de bens e materiais de uso
comum, ndo havendo dificuldade das empresas em providenciar os bens e prestar os
servicos requisitados, além de que tanto pelo aspecto técnico como pelp 'aspecto
econdmico é mais vantajosa para a AGEHAB que a licitac3o seja feita de forma global ou
seja, sem o parcelamento do objeto. »‘r,
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A participagdo de empresas em consorcio, trata-se de escolha discricionaria da
Administragdo Publica, o que evidentemente ndo significa autorizagdo para decisGes
arbitrarias ou imotivadas.

Assim, compete-nos justificar que, via de regra, prevalece a vedac¢do a participacdo dos
consorcios em licitagBes em que o objeto for comum, simples e de pequena monta; a
opgao da Administragdo por vedar ou permitir a participagdo de empresas reunidas em
consorcio na licitagdo deve ter como parametro a conjugacao de elementos como vulto,
dimensdo e complexidade, devendo ser assegurada no caso concreto a ampla
competitividade no certame.

O objeto em exame, embora possua valor significativo, esta bem abaixo daquele valor
considerado de grande vulto, definido no Art. 69, Inciso |, da Lei 8.666/93, cujo valor
estimado seja superior a 25 (vinte e cinco) vezes o limite estabelecido na alinea "c" do
inciso | do art. 23 desta Lei, ou seja, superior a RS 35.750.000,00 (trinta e cinco milhdes,
setecentos e cinquenta mil reais), além do objeto ndo esbarrar em questdes de maior
complexidade técnica, ndo se justificando, de fato, a necessidade de formacdo de
consorcios entre empresas para que o interesse publico seja alcangado.

E bastante comum a participagdo de empresas de pequeno e médio porte, as quais, em
sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a qualificacdo técnica e
econdmico-financeira, condigdes suficientes para a execucdo de contratos dessa
natureza, o que ndo tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais. A
auséncia de consorcio ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto que, em
regra, a formagdo de consdrcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve
questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente,
ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a
Administragdo, com vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a formacdo
de consorcio.

Tendo em vista que é prerrogativa do Poder Publico, na condicdo de contratante, a
escolha da participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consércio,
com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei ne.
8.666/93, que em seu artigo 33, que atribui a Administracio a prerrogativa de admissdo
de consércios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se
que a vedagdo de constituicdo de empresas em consdrcio, para o caso concreto, é o que
melhor atende ao interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade,
economicidade e moralidade, uma vez que empresas que poderiam competir entre si, se
juntariam para apresentar uma proposta Unica, reduzindo o ndmero de licitantes, além
de que, a prdpria natureza do objeto e o vulto da licitagdo, por si s6, ja justificam tal
vedac3o.
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NECESSIDADES DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, VII)

7.1 Na presente locagdo ndo serd necessario adequar o ambiente do Orgdo.

ESTIMATIVAS DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, VIIl)

8.1 A definicdo e documentagdo da estimativa de precos referenciais foram baseadas nas

seguintes premissas:

a) Pregos praticados no contrato de n° 03/2017 e seu ultimo aditivo, referente a prestacdo
de servigos entre a empresa Print & Copy Equipamentos e Servicos Ltda —EPP e a AGEHAB,
conforme Anexo llI.

b) Proposta de pregos da empresa JJ Impressoras Eireli -EPP, CNPJ n. 04.126.931/0001-91,

conforme Anexo IV;
c) Proposta de pregos da empresa Print & Copy Equipamentos e Servicos Ltda — EPP, CNPJ
01.798.250/0001-81, conforme Anexo V

8.2 A concretizagdo da pesquisa de pregos e memdrias de calculo resultou nos seguintes

valores:

8.2.1 O valor estimado anual da presente contratagdo é de RS 219.780,00, correspondente a RS
18.315,00 mensal.

8.3 A planilha de composi¢do de custos unitarios da Solugdo de Tecnologia da Informacéo e

Comunicagdo esta presente no Anexo VI.

ANALISE DE RISCOS (Decreto n. 15./477/2020, Art. 8°, § 1°)

9.1 Riscos do processo de contratacdo e gestdo contratual:

| Problemas no processo de licitagdo para contratagio
Alta

Cumprimento dos prazos para contratacdo, revisar e Equipe de Planejamento
acompanhar as mudancgas nos documentos de da Contratacdo
planejamento da contratagio que influenciam no
descumprimento do cronograma.

2. Elaborar os documentos de planejamento da Equipe de Planejamento
contratagcdo com estrita observancia a legislacdo e da Contratagdo
normativos complementares /
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Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para
minimizar os impactos.

Equipe de Planejamento
da Contratagdo

Contingenciamento or¢amentario

Alfca

Verificar outras possibilidades de orgamento para
realizar a contratagao.

.
Descontinuidade dos servicos. Alto
Redugdo da qualidade dos servigos entregues.

da Contratacdo

Demonstrar a necessidade e a relevancia do contrato
para manutengdo e/ou sustentagdo dos servicos
publicos.

Demonstrar claramente a
contratacao.

alta gestdo a importancia da

Gestor do Contrato

Equipe de Planejamento
da
Contratagdo

Caso seja extremamente necessario o
contingenciamento no contrato, ldentificar os pontos
que causarao menor impacto caso sejam suprimidos.

Gestor do Contrato

Falha na caracterizagao do objeto

Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades
do negdcio e aos objetivos da contratagéo.

Rescisdo contratual Alto
Descontinuidade dos Servigos Alto

Equipe e Inejamento V
da Contratacdo

Revisar os artefatos de planejamento da contratacdo
para avaliar se atendem as necessidades e aos
objetivos propostos.

Corrigir os artefatos de planejamento da contratago
para resolver as falhas identificadas.

Equipe de Planejamento
da Contratacdo

Eqipe de Plr}émjameynfo
da Contratagdo

Aperfeicoar a elaboracdo dos documentos de
planejamento da contratacdo detalhando
minuciosamente as caracteristicas do objeto da
contratacgao.

Equipe de Planejamento
da Contratacdo

Falha na justificativa para escolha da solucio

Baixa
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Ndo atendimento ao principio da motivacdo dos atos
administrativos.

Impossibilidade de contratagdo.

i‘ . é

isitos técnicos

o

1. Justificar a necessidade dos requ Equipe de Planejamento
exigidos, alinhando-se as necessidades da da Contratacdo
contratagdo, principalmente quando implicarem em
redugdo da competitividade do processo sele¢do do
fornecedor.

2. Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente Equipe de Planejamento

necessarios e justificaveis para o atendimento das
expectativas da contratagdo proposta

Justificar a necessidade perante érgdos de controle.

da Contratacgdo

1. Equipe de Planejamento
da Contratacdo
2. Caso seja negada a continuidade da contratacdo, Autoridade Superior da
instituir nova equipe de planejamento da contratagdo uG
e promover uma nova contratacdo
3. Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de Equipe de Planejamento

planejamento da contratagcdo exigindo apenas os
requisitos estritamente necessarios e justificaveis para
o atendimento das expectativas da contratacdo
proposta.

da Contratagdo

Restricdo a competitividade

Baixa

| Elevacdo d rego da ctratacao.

2, Suspensao da contratacao. Alto
3, Direcionamento indevido do objeto. Alto

1. Evitar a inclusdo de requisitos excessivos e que Equipe de Planejamento
restringem a competitividade, se atentando apenas da Contratagdo
aos requisitos estritamente necessarios para atender
o objetivo da contratagdo.

2. Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente Equipe de Planejamento

necessarios e justificaveis para o atendimento das
expectativas da contratag¢do proposta.

da Contratacdo

1 Supressdo dos critérios restritivos. Equipe de Planejamento
da Contratagdo
2. Aperfeigoar a elaboracgdo dos documentos de Equipe de Planejamento

planejamento da contratagdo exigindo apenas os
requisitos estritamente necessarios e justificaveis para

da Contratagéo
/ /4 \
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o atendimento das expectativas da contratacdo
proposta.

Falha na pesquisa de pregos

Médio

Elevacdo dos pregos ou inexequibilidade das Alto
propostas.

Impossibilidade de contratagdo. Alto

1. Seguir os procedimentos normatizados para a Equipe de Planejamento
realizacdo de pesquisa de precos. da Contratagdo

2 Ampliar a pesquisa de pregos, ndo se restringindo a Equipe de Planejamento
apenas trés propostas. da Contratagao

3. Avaliar se os procedimentos adotados estdo de acordo | Unidade Administrativa
com 0s requisitos normativos. da UG

4, Levar em consideragdo os questionamentos das Equipe de Planejamento
empresas concorrentes. da Contratacgdo

.

| Refazer . Vpe‘squ

isa de pregos precedidas de uma Equipe de Planejamento
consulta publica para esclarecimentos ou correcdo de da Contratacdo

distorgdes.

Impugnacgoes ou interposi¢cao de recurso

Alta

1. Atraso no processo de contratagdo. Alto
2. Suspensdo da contratacdo. Alto
3 Impossibilidade de contratagdo _ _ Alto

T

Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de Equipe de Planejamento

planejamento da contratacdo de acordo com os da Contratagdo
normativos vigentes.

2. Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela Equipe de Planejamento
Consultoria Juridica para sanar inconformidades dos da Contratagéo
documentos de planejamento da contratacdo com a
legislagdo vigent

1. Empenhar-se no atendimento aos pedidos de Equipe de Planejamento
esclarecimento buscando nos repositérios legais e da Contratagdo
jurisprudenciais os elementos de sustentac¢do das ‘
opcdes adotadas para a contratacdo. \

2: Caso seja negada a continuidade da contratacio, Autoridade Shup"é(‘rior da
instituir nova equipe de planejamento da contratacdo U ‘

e promover uma nova contratago. f
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Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de
planejamento da contratagdo com estrita observancia
a legislagdo e normativos complementares.

Equipe de Planejamento
da Contratagdo

Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada

Falta de efetividade da contratacao.

D
¥

Acompanhar a execugdo dos servigos aferindo se os
requisitos exigidos no contrato estdo sento cumpridos
de acordo com a qualidade exigida.

Nado entrega dos servigos e equipamentos. Alto

Atraso na entrega dos servigos e equipamentos. Alto

Baixa qualidade dos servicos e equipamentos Alto

entregues.

Descontinuidade dos servicos. Alto
Alto

Fiscal e Gestor do
Contrato

Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as

Fiscal e Gestor do

Notificar formalmente a Contratada quando cldusulas

expectativas da contratagdo. Contrato
Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizacdo Autoridade Superior da
e gestdo contratual. UG
Capacitagdo de equipe de fiscalizagcdo e gestdo Autoridade Superior da
contratual. UG
Intensificacdo no processo de fiscalizacdo e gestdo Fiscal e Gestor do
contratual Contrato

Fiscal e Gstor do

comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela solugdo de TIC, em caso de
dificuldade de resolugdo das inconformidades.

do contrato forem descumpridas. Contrato
Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal e Gestor do
convocatério, de forma a coibir a reincidéncia. Contrato
Instituir nova equipe de planejamento da contratacdo Autoridade Superior da
e promover uma nova contratagdo para evitar o UG

Irregularidade no cumprimento de questdes trabalhistas

Média

Desmotivagdo dos profissionais prestadores de
servigos.

Aumento da rotatividade dos profissionais.

Baixa qualidade dos servigcos entregues.
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Descontinuidade dos servigos.

. .

Elaborar lista de verificacdo que devera ser observada
pela fiscalizagdo administrativa, durante a execugdo
do contrato.

Corresponsabilizacdo de equipe de gestdo e Alto
fiscalizagdo.
Alto

Fiscal e Gestor do contrato

Realizar a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, conforme legislagdo vigente.
Notificar formalmente a Contratada quando forem
identificadas irregularidades trabalhistas.

Fiscal e Gestor do contrato

Fiscal e Gestor do Contrato

Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento
convocatorio.

Fiscal e Gestor do Contrato

Instituir nova equipe de planejamento da contratacdo
e promover uma nova contratagao para evitar o
comprometimento da continuidade dos servicos
sustentados pela Solugdo de TIC.

Autoridade Superior da UG

Vazamento de dados e informagdes pelos funcionarios da contratada

Alta
e

v

Divulgagdo de informagdes privilegiadas e restritas.

Quebra de confidencialidade de dados, informacgdes e Alto
documentos
Reducdo da credibilidade do érgdo/entidade. Alto

Exigir dos funcionarios da contratada assinatura de
Termo de Compromisso de obediéncia as normas de
seguranca e Sigilo do érgdo/entidade.

Fiscal e eSfoo Contrato

Estabelecer o Gerenciamento de Configuracio e Ativo
de Servigco para controlar os recursos computacionais,
incluindo a concessdo de acesso aos recursos.

Unidade de Tecnologia da
Informagdo da UG

Manter a contratada e seus profissionais cientes e da
Politica de Seguranca da Informacdo.

Fiscal e Gestor do Contrato

Estabelecer, conscientizar e divulgar os
procedimentos de controle de permissdes e perfis de
acesso, principalmente para terceiros

que podem ter alta rotatividade.

B

Aplicar san¢Ges administrativas, civeis e criminais

Unidade de Tecnologia da
Informacdo da UG

Unidade Administrativa
e/ou Juridica da UG

Exigir reparagao do dano, quando aplicavel.

Unidade Ad ir}is'trativa
e/ou Juridicd da\UG
7 Y’

~ 33
W
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Alta rotatividade de funcionarios da contratada
Média

o i s % i L -

1. Ingressos frequentes de mais pessoas estranhas a Alto
organizagdo.

2. Falta de conhecimento do ambiente e integragdo com Alto

os demais colaboradores.

1. Determinar de forma precisa e clara as especificagdes | Equipe de Planejamento da
técnicas do contrato bem como os requisitos de Contratacdo
qualificagdo técnica dos colaboradores da Contratada,
definindo as atividades, papéis e responsabilidades
com vistas a possibilitar a transparéncia e a
vantajosidade técnica e econdmica da licitagcdo
ingé )
1. Promover a¢des de construgdo, manutencdo e Equipe de Fiscalizacdo do
atualiza¢do das bases de conhecimento, de modo a Contrato
facilitar a substituicdo de técnicos.

Custo do objeto licitado superior ao estimado para a contratagio dos servigos
Baixa

Comprometimento da economicidade da coﬁtraagéo.
Nao adjudicacdo do objeto.

L

L. Revisar as estimativas dos custos estimados do estudo | Equipe de Pla o da
técnico. Contratagao

Bt .

. . . _ =

1. N3o havendo possibilidade de reducdo dos valores Autoridade Superior da UG
negociados, deve-se suspender o certame com vistas
redefinicdo de escopo do objeto e do processo de
Planejamento da Contratagdo.

Atraso no processo de contratacdo da solugio
Alta

Descontinuidade dos servicos de infraestrutura de TI.
Comprometimento dos servigos prestados

,
1. Cumprimento dos prazos para contratacdo, revisar e Equipe de Planejamento da
acompanhar as mudancas nos documentos de Contratagdo

planejamento da contratagdo que influenciam no
descumprimento do cronograma. [\
2. Elaborar os documentos de planejamento da Equipe de PIanej,iimen‘to da

R

/
{

34
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contratagdo com estrita observancia a legislacdo e
normativos complementares

Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para
minimizar os impactos.

Contratagao

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Renovacgdo do contrato de suporte e garantia com a
atual contratada por mais 12 meses com a
possibilidade de rescisdo contratual por parte da
contratante a qualquer momento.

Autoridade Superior da UG

9.2 Riscos que comprometem a Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Interrupgao da execugdo contratual ou rescisdo do contrato

Média

Descontmundade dos servigos sustentados pela STIC.

Alto

Comprometimento dos servigos pestados pela UG.

Acom panhar a execugao dos serVIgos afermdo
criteriosamente se os requisitos estdo sento
cumpridos de acordo com a qualidade exigida,
buscando identificar qualquer problema de execu¢do
em sua origem para ndo permitir maiores impactos no
contrato.

Alto

Fiscal e Gestor do Contrato

Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as
expectativas da contratagdo.

Fiscal e Gestor do Contrato

Garantir que o conhecimento seja repassado
continuamente para a equipe de fiscaliza¢do técnica.

Fiscal e Gestor do Contrato

Executar atividades de validagdo do ambiente
(verificagdo de Alta disponibilidade, atualiza¢do do
equipamento, dentre outras.)

: & m - .
Iniciar novo processo de contratagéo, utilizando os
artefatos de planejamento produzidos, com as
atualizagbes baseadas na Infraestrutura e experiéncia
adquirida no processo de gestdo e fiscaliza¢do.

Unidade de Tecnologia da
Informagdo da UG

Autoridade Superior da UG

Falta de pessoal técnico competente para fiscalizagdo do contrato

Alta

Deficiéncia na fiscalizacdo do contrato com
comprometimento na aferi¢gdo dos niveis de servico.

Alto

Baixa qualidade nas entregas dos servicos. Alto / |
N&do atendimento das expectativas da contrataco. Alto /f"
Atrasos no pagamento, pagamento indevido e sem o Alto |
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devido desconto das glosas.
5. Inexecugdo parcial ou total do contrato.

Alto

1. Definir indicadores de facil mensuragio e que podem Equipe de Planejamento da
ser monitorados por meio da ferramenta de gestdo de Contratacdo
servicos de TIC.

2. Elaborar Plano de Fiscalizagdo prevendo como devera | Equipe de Planejamento da
ser realizada a fiscalizagdo do contrato, incluindo Contratagdo

modelos de planilhas de aferigdo e listas de
verifica¢do.

3. Identificar se existem servidores com habilidades e Equipe de Planejamento da
competéncias em TIC adequadas e em quantidade Contratagdo
suficiente para a atuacgdo na fiscalizagdo dos servicos
contratados e mensuracgdo sistematica dos
indicadores e da qualidade dos servicos.

4. Promover o recrutamento de servidores publicos, de Autoridade Superior da UG
outras areas ou outros érgdos, que possuam
habilidades e competéncias em TIC adequadas para a
afericdo sistematica da qualidade das entregas dos
servigos contratados.

5. Propor processo de selegdo de servidores publicos, Autoridade Superior da UG
afim de alocar servidores que possuem competéncias
técnicas adequadas para a aferigdo sistematica das
entregas dos servigos contratados

1. Primar pela demanda de atividades criticas, que Fiscal e Gestor do Contrato
envolvam a disponibilidade do ambiente tecnoldgico
2. Propor processo seletivo simplificado para Autoridade Superior da UG

contratagdo de servidores temporarios com
habilidades e competéncias em TIC adequadas para a
afericdo sistematica da qualidade das entregas dos
servicos contratados.

Prestacdo de servigo por profissionais inexperientes ou sem conhecimento técnico
adequado

Baixa qualidade nas entregas dos servicos.
Atraso na entrega dos servicos.
Indisponibilidade de servigos criticos.
Descumprimento dos requisitos contratuais.

L el .

1.
2.
3.
4,

.

S

iy i

1. Prever requisitos de qualificagdo técnica e experiéncia | Equipe dé Pklane“ja"meh\t»o da
profissional de acordo com complexidade de cada tipo Contratag‘iio
de servigo. ‘
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2. Realizar a fiscalizagdo do cumprimento dos requisitos Fiscal e Gestor do Contrato
de qualificacdo técnica e experiéncia profissional
exigidos.

d a0 O N NCl _ o

1. Notificar formalmente a Contratada quando os Fiscal e Gestor do Contrato
requisitos do contrato ndo forem descumpridos.

2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal e Gestor do Contrato

convocatorio, de forma a coibir a reincidéncia.

N3ao atendimento dos Niveis Minimos de Servigos
Alta

1. Ndo atendimento aos requisitos de negdcio. Alto
2. Ineficiéncia e ndo efetividade da contratacado Alto

1. Prever sang¢des pelo descumprimento dos Niveis Equipe de Planejamento da
Minimos de Servigos. Contratagdo

2. Estabelecer meios de monitoragdo e controle Equipe de Planejamento da
proativos da qualidade dos servigos. Contratagao

3. Atuar proativamente e continuamente na afericdo da Fiscal e Gestor do Contrato

qualidade dos servigos executados intervindo nos
desvios de qualidade.

ng

1. Realizar as intervengdes que forem necessdrias para o | Fiscal e Gestor do Contrato
reestabelecimento imediato do atendimento e dos
servigos.

2. Notificar formalmente a Contratada quando cldusulas | Fiscal e Gestor do Contrato
do contrato forem descumpridas ou violadas.

3. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Unidade Administrativa
convocatdrio, de forma a coibir a reincidéncia. e/ou Juridica da UG

Falha na estimativa de volume de servigos
Alta

1. Ndo atendimento das expectativas da contratacdo. Alto

2. Superdimensionamento ou subdimensionamento do Alto
contrato.

3. Contratagdo antiecondmica e sobre preco. Alto

tratual Alto

Rescisa

BEY vel A
1. Realizar o levantamento criterioso do volume de Equipe de Planejamento da
servicos executados antes da contratagdo para Contratagao,
estimar adequadamente o volume previsto. [
2. Elaboragdao minuciosa da memdria de célculo. Equipe de PIanejameﬁto da

/ [" \%37
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Contratacao

1. Solicitar aditivo de acréscimo ou supressdo contratual. Gestor do Contrato
2. Instituir nova equipe de planejamento da contratacdo | Autoridade Superior da UG

e promover uma nova contratacdo para evitar o
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela STIC.

Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Alta

1. Ndo entrega dos servicos. Alto
2. Atraso na entrega dos servicos Alto
3. Entrega com qualidade inferior a exigida Alto

1. ) Defmlgad de niveis de servicos adequados Equipe de Planejamento da
Contratacgao
2. Acompanhamento e verificagdo de qualidade do Fiscal e Gestor do Contrato

servigo prestado

ﬁ)i‘

e Gestor do Contrato

‘ o : = . -
1. Aplicagdo de glosas e, caso haja prejuizo maior Fiscal

previsto nos niveis minimos de servigo, aplicacdo das

sangdes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia

.

Indisponibilidade dos servicos de Tl por ndo atendimento das demandas nos
prazos definidos

Paralisagdo dos servigos de infraestrutura de Tl e
indisponibilidade dos sistemas criticos

Comprometimento dos servicos prestados Alto

Prever sangdes pelo descumprimento dos Niveis Eqipe de Planejamento da

Minimos de Servigos Contratacdo

2. Estabelecer meios de monitorar e controlar a Equipe de Planejamento da
qualidade dos servigos prestados Contratagdo

3. Atuar de forma proativa e continua na aferi¢do da Fiscal e Gestor do Contrato
qualidade dos servicos

4. Prover e implementar recursos e tecnologias de alta Fiscal e Gestor do Contrato

disponibilidade

& o

1. Aplicagdo de glosas e, caso haja prejuizo maior Unidade Administrativa
- ’ . ’, - . . ~ s - A\
previsto nos niveis minimos de servigo, aplicagdo das e/ou Juridicaida UG
sangdes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia | al




DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO (Decreto . 15.477/2020, Art.

8°, IX)

10.1 Conforme fundamentagdo acima, esta Equipe de Planejamento da Contratacdo considera
que a Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo escolhida é viavel, com base
nos elementos anteriormente apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, além de ser
necessdria para o atendimento das necessidades e interesses da Agéncia de Habitagdo
Popular do Estado de Mato Grosso do Sul — AGEHAB.

10.2 A contratagdo obedece as disposi¢des do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020
e esta em harmonia com o Planejamento Estratégico Estadual.
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