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NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Agéncia Popular de Habitagdo do Estado do Mato Grosso, € uma autarquia Estadual
responsavel pela execucao de todas as politicas habitacionais do Estado, elaborando
projetos; contratando operagées habitacionais; fazendo licitagées de obras; fazendo a
selecdo dos beneficiarios; prestando contas aos diversos o6rgaos de controle;
executando judicialmente os beneficiarios inadimplentes; respondendo aos
guestionamentos dos 6rgaos de fiscalizagao, entre outras tarefas. Nesse contexto,
para o bom desempenho de suas fungdes, necessita de equipamentos que possam
fazer a impressao de contratos habitacionais, copiar/digitalizar/escanear documentos
em geral, plotar plantas de projetos habitacionais, escanear documentos nos
processos para envio aos orgaos de controle, para esse caso especifico, necessita de
um equipamento que tenha uma resolugdo de escaner, superior aos das maquinas
multifuncionais, gerando digitalizagbes com qualidade e que possua fungbes
avangadas como transformar os documentos em PDF-Pesquisavel-OCR,
especificagdo compativel com o programa desenvolvido pelos tribunais para receber
digitalmente tais documentos.

A Equipe de Planejamento da Contratagao, elaborou o Estudo Técnico Preliminar com
o objetivo manter a Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)
proporcionando recursos de impressao, digitalizacado, reprografia de documentos
monocromatico e policromatico, plotter com tecnologia de jato de tinta colorido,
escaner de mesa, controle e bilhetagem de impressao de copias, para analise da sua
viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o
Termo de Referéncia, de forma a atender emergencialmente as necessidades da
AGEHAB, em conformidade com o disposto no art. 8° do Decreto Estadual n. 15.477
de 20 de julho de 2020.

A contratagao se dara com DISPENSA DE LICITAGAO, com fundamento no art. 24,
inciso IV da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteractes e Decreto Estadual n® 15.477
de 20 de julho de 2020.

Referido enquadramento ocorre tendo em vista a JUSTIFICATICA apresentada pela
gestora do contrato 003/2017, a qual informa que o contrato vigente tem vencimento
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previsto para 12/02/2021, e que o0 mesmo nao pode ser prorrogado, € que 0 processo
n® 57/500.127/2020, em tramitagdao, tem como objetivo a nova contratacao de
empresa para locagdo de multifuncionais com fornecimento de material e assisténcia
técnica, cujo, procedimento licitatério encontra-se em analise juridica na Secretaria de
Estado de Administracdo e Desburocratizagdo — SAD, pois diante da pandemia e
fatores excepcionais e imprevisiveis, referido procedimento ainda nao se encontra
concluido, e desta forma nao estara concluido em tempo habil.

Justificativa da Necessidade da Contratagao

A contratagdo de solugao de TIC voltados aos servicos de impressdo se faz
necessario para atender emergencialmente as atividades, meio e fim, desta Agéncia
de Habitagao Popular do Estado do Mato Grosso do Sul —~AGEHAB, tendo em vista a
nao finalizagdo do procedimento licitatério — processo 57.500.127/2020, antes do
vencimento do contrato 003/2017, o qual nao é possivel ser prorrogado, processo
administrativo 67.100.203/2016.

A motivagao desse estudo técnico preliminar- ETP advém da perspectiva de manter a
continuidade dos servigos desta Autarquia, até que se finde o procedimento licitatério
gue se encontra em tramitagao, assim, tendo em vista a necessidade e urgéncia opta-
se por equipamentos com as especificagdes anteriormente licitadas, tendo em vista a
excepcionalidade.

Nesse contexto, iremos necessitar dos seguintes equipamentos:

- 03 (trés) impressoras multifuncionais monocromaticas, com velocidade de
impressao de no minimo 40 ppm, para impressao em papel A4 a serem utilizadas nos
seguintes setores da AGEHAB:

a) Na procuradoria juridica do 6rgdo, que necessita do equipamento para
impressdo de peticdes, pareceres juridicos e outros documentos,
resguardando assim o sigilo das informacgdes do setor;

b) Na Coordenadoria Técnica —-COTEC, setor que trabalha com licitagdes
e manifestagdes tecnicas que assessora a Diretoria da Presidéncia,
possibilitando assim dar maior celeridade nas atividades do setor;
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C) Na Geréncia de Administracao e Finangas, para atendimento das rotinas
do Setor Financeiro, o0s quais necessitam de celeridade e
confidencialidade.

- 02 (duas) impressoras multifuncionais monocromaticas, com velocidade de
impressao de no minimo 30 ppm, para impressao em papel A4 a serem utilizadas nos
seguintes setores:

a) Na Divisdao de Contabilidade e Patriménio, para impressao de
Balancetes mensais, balangos, folha de pagamento, controle de extrato
bancarios e aplicacbes e atendimento das rotinas de langamentos
contabeis referente arrecadagao do érgao entre outros;

b) Na Geréncia de Gestdao de Empreendimentos, para impressdo de
contratos habitacionais, renegociacdo de dividas, montagem de
processos de beneficiarios, sele¢do dos beneficiarios dos diversos
programas habitacionais, entre outros;

C) Que ira atender a Gerencia de Fiscalizacao de Obras e Social, no
trabalho das vistorias e fiscalizagdo de obras e medicdes, nas
contratagbes do programa lote urbanizado, a Geréncia de Projetos
Urbanos, no que tange a regularizagao fundiaria a qual necessita de
copias das matriculas das areas a serem regularizadas, na Geréncia de
habitagao na montagem dos processos para contratacao de
empreendimentos, orgamentos, cronogramas, na Divisdo Social na
montagem de processos sociais dos empreendimentos, na montagem
dos processos para habilitagdo ao FCVS.

- 02 (duas) impressoras multifuncionais policromatica, com velocidade de
impresséo de no minimo 25 ppm, para impressao em papel A3 e A4 para ser utilizada
em todas as Geréncia da AGEHAB que necessitarem de uma impressao colorida.

- 02 (dois) Scanner de mesa, com velocidade minima de 20 ppm, a ser utilizado na
digitalizacdo dos processos a serem encaminhados aos o6rgdos de controle e
fiscalizagdo, pelo fato desse equipamento digitalizar grandes quantidades de
documentos com maior velocidade, mantendo uma qualidade superior e possuindo
fungbes avancgadas transformando os documentos em PDF-Pesquisavel-OCR em
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relagdo as maquinas multifuncionais citadas anteriormente, a serem utilizadas, na
Geréncia de Administracao e financas; Geréncia de Fiscalizacao Obras e Social; na
Coordenadoria Técnica e o setor de arquivo geral, que utiliza para digitalizagao de
processos, agilizando assim a busca de documentos e processos,.

- 01 (um) Scanner de Grandes Formatos (plotter) velocidade de digitalizagao
minima de 1,0 polegada por segundo com abertura de 36 polegadas, o qual sera
utilizado na Geréncia de Habitacao a qual & responsavel pelos projetos habitacionais
da AGEHAB.

- 01 (um) Plotter a jato de tinta, impressora profissional de no minimo 36 polegadas
com uma bandeja A3 embutida, com alimentagao por folha e por rolo, para copias e
impressao de plantas de projetos habitacionais do 6rgao, o qual sera utilizado na
Geréncia de Habitagédo a qual e responsavel pelos projetos habitacionais da AGEHAB.

- Software de controle e bilhetagem o qual ira otimizar o controle e redugao de
gastos, possibilitando o controle de usuarios, servira para o computo do quantitativo
utilizado, devendo permitir atribuir especificagcbes de uso com relagdo a
equipamento/usuario, de forma que o software de bilhetagem sera fundamental e
importante para o contexto, permitindo a impressao de relatérios de impressoes,
facilitando o gerenciamento do gestor.

Classificagcao do Objeto da Contratagao como solugao de TIC

O Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, considera, em seu art. 2°, inciso
Xl, que “Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC): conjunto de
bens e/ou de servicos que apoiam processos de negécio, mediante a conjugacao de
recursos, processo e tecnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar
e fazer uso de informagdes;

Em virtude da consideragdo acima, o entendimento acerca da conceituacédo
apresentada no Decreto Estadual n. 15.477 se baseia na integragdo de bens
(hardware), sistemas de informacgao (software) e/ou servigos de TIC, tendo como
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finalidade o processamento de dados e informagdes digitais para o alcance dos
resultados pretendido pela contratagao.

Portanto, considerando que a contratagao ora pretendida engloba elementos com as
caracteristicas descritas acima, de modo a atender a necessidade que a
desencadeou, pode-se afirmar que essa contratagdo compreende uma solugéo de
tecnologia, € assim sendo devera seguir as diretrizes estabelecidas no Decreto
Estadual supracitado.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negécio:

Recursos de impressao, digitalizacao e reprografia por meio de equipamentos
multifuncionais, scanners e Plotter, dotados de capacidade/porte de produgéo
conforme necessidades do 6rgao, para os tipos monocromatico e policromatico, com
suporte a papel de tamanho A3, A4 e papel sulfite Plotter para os equipamentos
fornecidos.

Recursos de bilhetagem de impressao, copias e digitalizagbes dos equipamentos
multifuncionais, escaner de mesa e plotter, com capacidade de permitir o

gerenciamento de usuarios com atribuicao de cota por usuario e por fungado, com
banco de dados integrado.

Disponibilizagao de todo o material de consumo, inclusive papel, conforme quantitativo
estimado para cada Unidade.

Servigos de instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e
componentes necessarios a manutengao.

Requisitos Legais
Nao se aplica para o caso em questao

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
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Equipamento Multifuncional monocromatico (Tipo I) - 03 unidades, com
fornecimento de todo o material de consumo, inclusive papel, conforme franquia

03 (trés) multifuncionais monocromatico com tecnologia laser/led, tipo monocromatico,
com recursos de codpia, impressao em rede, scanner colorido; velocidade de
impressao de no minimo 40 paginas por minuto no formato A4; resolugao de no
minimo 600x600 dpi; memdria instalada de 01 GB com capacidade de expanséao; HD
de no minimo 250 GB; Processador de no minimo 01GHz; interface de rede interna
Gigabit e USB 2.0; linguagem/emulac¢do PCL5e, PCL6 e Postscript 3 e PDF; suportar
protocolo de rede TCP/IP; capacidade de abastecimento de papel de no minimo 500
folhas no formato A4; funcdo de impressao, copia e digitalizagdo em frente e verso
(duplex) automatico; suportar formato de papéis de A4 até Oficio; suportar gramatura
de papel de 200 g/m2 na bandeja multiuso (by-pass); drivers compativeis com
Windows XP/Server 2003/Vista/7/8/10; ciclo de trabalho mensal de no minimo 10.000
(dez mil) paginas; redugdo e ampliacdo de 25% a 400%; possuir processador
automatico de documentos frente e verso de passagem unica (digitalizacao e copias)
com capacidade para no minimo 50 folhas; suportar impressdes diretas e
digitalizagdes a partir de, e para, drive USB (pen drive); capacidade de digitalizacéao
que converta originais em papel, em documentos eletrénicos e possibilite o envio de
arquivos via FTP/SMB; Certificado de Homologacdo Anatel; apresentar total
compatibilidade com software de gestao e bilhetagem descrito no item 4.2.3; Inclusos
cabos de alimentacdo, manual de instalagao e operacao.

Equipamento Multifuncional laser/led policromatico (Tipo Il) - 02 unidades, com
fornecimento de todo o material de consumo, inclusive papel, conforme franquia

02 (dois) multifuncionais com tecnologia laser/led, tipo policromatico, com recursos de
cépia, impressao em rede, e scanner colorido; velocidade de impressao de no minimo
30 paginas por minuto P&B e Cor no formato A4; resolugdo de no minimo 600 X 600
dpi; memdria instalada de no minimo 01 GB; HD de no minimo 120 GB; processador
de no minimo 01GHz; interface de rede interna Gigabit Ethernet e USB 2.0;
linguagem/emulacéo PCL6, Postscript 3 e PDF; suportar o protocolo de rede TCP/IP:
capacidade de abastecimento de papel de no minimo 1.000 folhas: bandeja de
alimentagéo manual (bypass) com capacidade para no minimo 100 folhas; funcdo de
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impressao, copia e digitalizagdo em frente e verso (duplex) automatico; suportar
gramatura de papel de 220 g/m 2 ; drivers compativeis com Windows XP/Server
2003/Vista/7/8/10; ciclo de trabalho mensal de no minimo 90.000 (noventa mil)
paginas; redugcao e ampliacdo de 25% a 400%; possuir processador automatico de
documentos frente e verso de passagem Uunica (digitalizagdo e copias) com
capacidade para no minimo 100 folhas; seletor de cépias continuas para 999
(novecentas e noventa e nove) copias consecutivas; suportar formatos de papéis de
A4 até A3, capacidade de digitalizacdo que converta originais em papel, em
documentos eletrénicos e possibilite o envio de arquivos via FTP/SMB,; apresentar
total compatibilidade com software de gestao e bilhetagem descrito no item 4.2.3;
Inclusos cabos de alimentagao, manual de instalagao e operacgao.

Equipamento Multifuncional laser/led monocromatico (Tipo Ill) - 02 unidades,
com fornecimento de todo o material de consumo, inclusive papel, confome
franquia

02 (dois) multifuncionais monocromatico com tecnologia laser/led, tipo
monocromatico, com recursos de coépia, impressdao em rede, e scanner colorido,
velocidade de impressdao de no minimo 25 paginas por minuto no formato A4;
resolugéo de no minimo 600X600 dpi; memdria instalada de no minimo 01 GB; HD de
no minimo 120 GB; processador de no minimo 01 GHz; interface de rede interna
Gigabit Ethernet e USB 2.0; linguagem/emulagao PCL6, Postscript 3 e PDF; suportar
o protocolo de rede TCP/IP; capacidade de abastecimento de papel de no minimo
1.000 folhas; bandeja de alimentagdo manual (bypass) com capacidade para no
minimo 100 folhas; funcdo de impressao, copia e digitalizagdo em frente e verso
(duplex) automatico; suportar gramatura de papel de 200 g/m2; drivers compativeis
com Windows XP/Server 2003/Vista/7/8/10; ciclo de trabalho mensal de no minimo
90.000 (noventa mil) péaginas; redugdo e ampliacdo de 25% a 400%; possuir
processador recirculador automatico de documentos frente e verso com capacidade
para no minimo 100 folhas; seletor de copias continuas para 999 (novecentas e
noventa e nove) copias consecutivas; suportar formatos de papéis de A4 até A3:
capacidade de digitalizacdo que converta originais em papel, em documentos
eletrénicos e possibilite o envio de arquivos via FTP/SMB; apresentar total
compatibilidade com software de gestao e bilhetagem descrito no item 4.2.3; Inclusos .
cabos de alimentagdo, manual de instalagéo e operacéo.
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Equipamento Scanner de mesa (Tipo V) 2 (duas) unidades, com valor fixo de
locagao mensal

02 (dois) Scanner de mesa, com velocidade minima de digitalizagédo de 20 (vinte) ppm,
nos modos colorido e monocromatico em 300 dpi, alimentagdo de papel com
capacidade para no minimo 50 folhas tamanho A4, gramatura de papel de no minimo
127 g/m?, com resolugao otica de no minimo 600 dpi, conectividade no minimo USB
2.0, Suporte a drivers TWAIN, ISIS; Sistema Operacional suportado no minimo
Windows XP 32 bits e Alimentagao de 100 até 240 volts, 50 / 60 Hz.

Equipamento Plotter Jato de Tinta Color (Tipo VI) 01 (uma) unidade, com
fornecimento de todo o material de consumo, inclusive papel, para um franquia
mensal de 100 metros lineares de papel

Impressora profissional de no minimo 36 polegadas com uma bandeja A3 embutida,
com 4 cartuchos de impresséo (ciano, magenta, amarelo, preto), tempo de impressao
de imagem colorida ISO N5 (normal métrico papel coated A1) minima de 3,8 minutos
a pagina, com Resolugéo de impressao de no minimo 1200 x 1.200 dpi, precisao das
linhas +/- 0.1%, Largura minima da linha 0,07 mm, alimentagéo por folha, alimentagéo
por rolo, Tipos de midia suportados: Papéis comuns e revestidos, Gramaturas de
midia 60 a 280 g/m? Conectividade padrao: Fast Ethernet (100Base-T);certificado
para USB 2.0 de alta velocidade;Wi-Fi, linguagens de impressao HP-GL/2, HP-RTL,
HP PCL 3 GUI, JPEG, CALS G4.

Equipamento Scanner de grande porte (plotter) (Tipo VII) 01 (uma) unidade, com
valor fixo mensal

Velocidade de digitalizagdo minima de 1,0 polegada por Segundo; abertura: 36
polegadas; Resolugdo Otica: 1200 x 1200: produtividade (documentos / hora):
Digitalizagao em lote por 60 minutos. Inclui o tempo de carregamento e ejecéo do
papel. Medido em varreduras concluidas; tamanho A1, cor RGB, 200 dpi: 192;
tamanho A1, monocromatico, 200 dpi: 744; largura maxima de digitalizacéo de 44
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polegadas (1118 mm); Largura maxima da midia 47 polegadas (1194 mm);
comprimento da digitalizagao: ilimitado; resolu¢do maxima de 9600 dpi; eEspessura
maxima da midia 0,08 pol. (2 mm ); captura de dados (colorido / mono) 48 bits / 16
bits; software: AutoCAD®, Microstationtm, ArcGIStm e todos os outros CAD, GIS e
aplicativos de edigao / armazenamento de imagens; formatos de arquivo: TIF, JPG,
PDF, DWF, CALS, BMP, JPEG-2000 (JP2), JPEG2000 estendido (JPX), TIF-G3, TIF-
G4, outros Drivers de dispositivo de 32 e 64 bits para Windows 7, XP e Vista; Driver
de aplicativo TWAIN Nextimage TWAIN de 32 bits incluido para uso com EDM e outro
software de imagem; consumo de energia:(Pronto / Economia de energia /
Digitalizando) 8W / 1W / 22W; Requisitos de energia: 110/220 / 240V, 60 / 50Hz, 22W.

Software de controle e bilhetagem com valor fixo mensal

Deve criar relatérios personalizaveis e permitir o agendamento de relatérios; gerar
relatérios para visualizagdo web e permitir a exportagéo de relatérios para o formato
CSV, PDF; A interface de gerenciamento e administracdo deve ser baseada em web,
permitindo assim que a administracdo seja feita a partir de qualquer estacao de
trabalho na rede; Deve possuir recursos de bilhetagem de impresséo, copia e
digitalizagéo; deve permitir o gerenciamento de usudrios internos e permitir a
integrac@o com LDAP; deve permitir atribuigdo de cota por usuario e por fungéao; deve
permitir atribuir um usuario especifico a um determinado equipamento na rede; gestao
de acesso a interface de administracdo; descoberta inteligente de dispositivos na rede;
deve possuir Banco de dados integrado.

Requisitos de Projeto e de Implementagao
N&o se aplica para o caso em questao
Requisitos de Implantacao

A entrega devera ocorrer sem nenhum custo adicional na AGEHAB- Rua Soldado PM
Reinaldo de Andrade, 108, Bairro Tiradentes, Campo Grande /MS, CEP 79041-118. 'l

As maquinas e equipamentos deverdo ser entregues, em perfeito estado de
conservagao, sem indicios de umidade, sem inadequacao de contelido a fim de
|
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garantir sua integridade. Devendo estar acompanhado do manual do usuario, em
portugués.

As maquinas e equipamentos ofertados deverao ser entregues de forma a ndo serem
danificados durante as operagdes de transporte e descarga no local da entrega.

A contratada devera providenciar a substituicdo das maquinas e equipamentos se
estiverem em desacordo com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e
seus anexos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da notificagao
formal da contratante, sendo o 6nus de todas as despesas da contratada, inclusive da
retirada dc objeto ndo aceito.

Todas as despesas relativas a entrega e transporte das maquinas e equipamentos
ofertados, bem como todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes da
presente licitacao, correrao por conta exclusiva da contratada.

Requisitos Temporais

O prazo para entrega das maquinas e equipamentos de impressao, e instalagéao,
devera ocorrer em até 24 (vinte e quarto) horas, anteriores ao inicio da prestacao do
servigo que se dara a partir de 17/02/2021, sendo esta a data inicial para efeito de
contagem do pagamento mensal da locagéo.

Requisitos de Garantia e Manutengao

Nao se aplica o requisito de garantia por tratar-se da terceirizagao integral da solugao
por meio de fornecimento de todos os bens e servigos (outsourcing), incluindo a
instalacdo, manutencao, suporte técnico, suprimentos e materiais de consumo, com
remuneracgao por item disponibilizado (equipamentos e software) contendo, para cada
equipamento, sua franquia de uso de papel (monocromatica e/ou colorida), conforme
quantitativo de consumo mensal estimado;

A empresa vencedora do certame fara todo o fornecimento do material de consumo e
manutencao dos equipamentos, para as quantidades abaixo especificadas:

!
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ITEM CONSUMO MENSAL DE PAPEL

Equipamento Multifuncional | 44.000paginas/més,formato A4  -MONOCROMATICO |
| monocromatico/policromético 2.000paginas/ més, formato A4 - POLICROMATICO §
3 | 125 paginas/ més, formato A3~ - MONOCROMATICO !

125 paginas / més, formato A3 - POLICROMATICO |
Equipamento Plotter 100 metros lineares més

O prazo para atendimento sera de 24 horas, a contar da abertura do incidente.

O incidente sera aberto atraves de sistema ou sistema web, fornecido pela contratada
ou através de contato via endereco eletrénico.

Requisitos de capacitagcao

Nao se aplica para o caso em questao.

Requisitos de experiéncia profissional da equipe
Nao se aplica para o caso em questao.

Requisitos de formacao da equipe

Nao se aplica para o caso em questao

Requisitos de metodologia de trabalho

Nao se aplica para o caso em questao.

Requisitos de seguranca da informagao

Nao se aplica para o caso em questao.

Requisitos sociais, ambientais e culturais ki
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Nao se aplica para o caso em questao.

Estimativas das quantidades para contratagao

As quantidades a serem contratadas foram definidas pela média de impressdes no
periodo de 2017 a 2020 - 1° semestre.

E com base no estimado para futura contratagao processo 57.500.127.2020 pregao
eletrénico 001/2021.

Analise comparativa das solugdes

Considerando a excepcionalidade da contratagdo emergencial por 180 (cento e
oitenta dias) ou até que finde o pregdo eletronico 001/2021 processo
57.500.127.2020.

Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratagdes semelhantes
feitas por outros 6rgaos e entidades, por meio de consulta a outros editais, com a
finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes
que melhor atendessem as necessidades, e as que foram identificadas foram
incorporadas nesta contratagdo em analise.

Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades
elencadas:

Cenario (1) — Outsourcing de Impressao: trata-se da terceirizagao integral da solugéo
por meio de fornecimento de todos os bens e servigos (outsourcing), incluindo a
instalagéo, manutencgao, suporte técnico, suprimentos e materiais de consumo, com
remuneragao por item disponibilizado (equipamentos e licengas de software)
contendo, para cada equipamento, sua franquia de uso de papel (monocromatica e/ou
colorida), conforme quantitativo de consumo mensal estimado:

Cenario (2) —Aquisi¢ao da Solugao e do Material de Consumo_: trata-se da aquisigao
de todos os equipamentos, das licencas de uso dos softwares ‘e do material ﬁ
‘P4 g% a’13 | 33
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consumo (papel, toners, cilindros, etc.) conforme quantitativo de utilizagao estimado,
contratando ainda do fornecedor os servigos de instalagdo, e futuramente de
manuten¢ao e suporte técnico (quando expirada a garantia dos equipamentos);

Cenario (3) — Locacao da Solucao e Aquisicdo do Material de Consumo: trata-se da
locagéo de todos os equipamentos e das licengas de uso dos softwares, incluindo a
instalagdo, manutengado, suporte técnico, porém com a aquisicdo do material de
consumo (papel, toners, cilindros, etc.) conforme quantitativo de utilizagao estimado.

A analise comparativa das solugdes observou as seguintes diretrizes:

i Diretriz (1) (2) (3)
Aderéncia aos padroes | A solugdo atende aos | A solugdo atende | A solugdo atende aos
tecnologicos adotados | padrdes de tecnologia | aos padrbes de | padrées de tecnologia

| pelo Estado presentes no Estado. tecnologia presentes | presentes no Estado.

j no Estado. e
Disponibilidade de | Encontramos a | Encontramos a | Encontramos a
solugdo de TIC similar | utilizagdo deste modelo | utilizagéo deste | utilizagcéo deste
em outro o6rgdo ou | de solugdo de TIC em | modelo de solugdo | modelo de solugdo de
entidade da | diversos outros editaise | de TIC em diversos | TIC em diversos outros
Administracéo Publica contratos da | outros editais e | editais e contratos da

Administragéo Publica. | contratos da | Administragc&o Publica.
Administracao
Publica.

Alternativas do mercado, | Nao encontramos | Nado encontramos | Nao encontramos
inclusive  quanto  a | alternativas de mercado | alternativas de | alternativas de
existéncia de software | quanto a existéncia de | mercado quanto a | mercado quanto a
livre ou gratuito software livre ou ; existéncia de | existéncia de software

3 gratuito que atenda ao | software livre ou | livie ou gratuito que |

i mesmo fim. gratuito que atenda | atenda ao mesmo fim. |

E ao mesmo fim.

Aderéncia as | Na&o sdo necessarias | Nao s8o | Nao sao necessarias
regulamentagdes da | as aderéncias as | necessarias as | as aderéncias as
ICP-Brasil e modelo | regulamentagdes e | aderéncias as | regulamentactes e
eARQ modelos citados. modelos citados.

= N\
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regulamentacdes e
modelos citados.

Necessidades de
adequagéo do ambiente

N&o sao necessarias
adequacgdo do ambiente
para viabilizar a
execugdo do contrato.

Nao sao
necessarias
adequacgao do
ambiente para

viabilizar a execugao
do contrato.

Ndo s&o necessarias
adequagao do
ambiente para
viabilizar a execugao
do contrato.

Diferentes modelos de
prestagdo dos servigos

Este modelo preconiza
a contratagao de
solugdo através dos

Este modelo e
estabelece a
aquisicdo de toda a

Este modelo hibrido
agrega a locagdo dos
equipamentos e

conceitos atuais de | plataforma, licencas de uso dos
IAAS e SAAS | agregando ao | softwares, contudo
(infraestrutura como | patriménio os | mantém a gestao dos
servigo e software como | equipamentos e | suprimentos, papel e
servico). Tem  sido | softwares, gerando | demais materiais de
amplamente utilizada, &  estogue dos | consumo pelo Estado.
estabelece a | materiais de
terceirizacao  integral | consumo e mantem
dos servigos. 0 encargo de gestéo
e controle da solugéo
para o Estado.
\Diferentes  tipos  de | Independente da | Independente  da | Independente da
| solucbes em termos de | solugao a ser | solugao a ser | solugao a ser
| especificacao, encontrada, todas | encontrada, todas | encontrada, todas
composicao ou | deverédo possuir | deverao possuir | deverao possuir
caracteristicas especificagao e | especificagao e | especificagdo e
caracteristicas caracteristicas caracteristicas
semelhantes. semelhantes. semelhantes.
Possibilidade de | A solugdo prevé a ;| A solugdo prevé a A solugéo prevé

aquisicdo na forma de
bens ou contratagao
COmMo servico

contratagao
integralmente
Servico.

como

aquisicao de bens.

a aquisicao de bens
(de consumo) e a
contratagéo como
servico  (outsourcing
dos equipamentos , e
softwares, manuteng:?o

e suporte técnico). |

!
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» | S
| Ampliacdo ou | Ampliagéo e | Ampliacdo  viavel, | Ampliacao viavel,

‘E substituigdo da solugdo | substituigao viavel, | através de aquisicdo | através da aquisigdo

’ implantada através de nova | de novos bens. A de novos bens. A ;
! ! contratagdo ou aditivo | substituicao ira | substituicdo, apesar de
E ! ao contrato de | demanda nova | viavel, ira  tornar
! prestacéc de servigos aquisicéo e | inservivel os possiveis

fr ; substituigdo de todo | suprimentos

;’ l 0 patriménio | especificos em

‘ ! adquirido. estoque quando
E substituidos os
f equipamentos

F i (ex.toners e cilindros).

| | l

Da analise comparativa das solugées o Cenario (2) e Cenario (3) foram considerados
inviaveis pelos seguintes motivos:

1. Os equipamentos de impressao possuem depreciagao e desatualizagao acelerada,
assim como boa parte dos recursos de Tl, nao percebemos vantagem assumir todo
o elevado investimento inicial para aquisicao dos equipamentos e softwares, bem
como o encargo da gestdo e manutencao da solugao e de seus suprimentos, papel
e demais itens de consumo, com a mera justificativa de agregar esses bens ao
patriménio do Estado.

2. A AGEHAB nao possui mao-de-obra qualificada e em quantitativo suficiente para
gerenciar a operagao da solugdo, prestar manutencdo e suporte técnico aos
usuarios e controlar a aquisicdo e disponibilizagdo de estoque para os
equipamentos, atividades estas totalmente estranhas a finalidade do érgdo. Sendo
assim técnica e economicamente viavel terceirizar essas atividades-meio,
transferindo este encargo a empresa especializada.

3. Ao amortizar os custos de aquisi¢do dentro das parcelas mensais a serem pagas
durante da vigéncia do contrato, o Estado afasta a necessidade de investir um alto
montante inicial, € que deve ser novamente realizado a cada ciclo de vida da
solugdo, estimada em menos de 5 anos, considerando o alto desgaste dos °
equipamentos. L
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4. Ao agregar os materiais de consumo e o papel, torna-se desnecessario manter
estrutura, logistica e pessoal para manter e assegurar um estoque de materiais, ou
ainda a necessidade de realizar contratagées recorrentes para aquisicao de
insumos, direcionando os recursos da Agéncia para sua atividade finalistica.

5. A aquisicdo dos bens nao afasta a necessidade do Estado em contratar os servigos
de manutencado, que serdo necessarios assim que encerrado o periodo de garantia
dos equipamentos, e ainda o suporte técnico aos usuarios, visto a necessidade de
orientacdo no uso das ferramentas de hardware e software. Ademais, a
configuracao e parametrizagao dos softwares de gestao deverao ser contratados,
onerando ainda mais o processo de aquisi¢cao.

Escolha da solugao de Tl e justificativa da opgao adotada
Justificativa quanto a solugdo adotada

Dentre as solugbes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos
pelo outsourcing, através da terceirizacdo integral da solugdo por meio de
fornecimento de todos os bens e servicos (outsourcing), incluindo a instalagao,
manutencgao, suporte técnico, suprimentos e materiais de consumo, com remuneragao
por item disponibilizado contendo, para cada equipamento, sua franquia de uso de
papel (monocromatica e/ou colorida), conforme quantitativo de consumo mensal
estimado. Para tanto, considerando as seguintes motivacées:

1. Descricdo da solugéo - Contratagdo de empresa especializada para outsourcing
de solugéo de impressao, reprografia e digitalizagdo de documentos, por meio de
fornecimento de todos os equipamentos e insumos (inclusive papel) e servicos de
instalagéo, manutengéo e suporte técnico, licenga de software de bilhetagem de
impressao, conforme quantitativo de consumo mensal estimado para atender a
necessidade do 6rgéo pelo periodo de até 180 (cento e oitenta) dias.

2. Alinhamento em relagdo as necessidades e requisitos indicados - A solugéc{ )
atraves da terceirizagao integral da solugéo por meio de fornecimento de todos os
\)‘t Pagina 17/
/
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bens e servigos (outsourcing), incluindo a instalagéo, manutengéo, suporte técnico,
suprimentos e materiais de consumo, pelas justificativas apresentadas, atende as
necessidades da AGEHAB, pois prevé a terceirizagao de equipamentos com
capacidade de suportar o volume de copias, digitalizagbes e impressao de
documentos.

3. ldentificagao dos beneficios a serem alcangados - O beneficio pretendido com
a contratagao de empresa de locagao de Maquinas e Equipamentos de impressao
para atender as atividades meio e fim, desta Agéncia de Habitagao, que utiliza
equipamentos de impressao multifuncionais, monocromaticas e policromaticas,
com fornecimento de software de gestado, incorporados a rotina de trabalho do
Orgao, inclusive na fungdo para sanear documentos, notadamente na composicéo
de processos por meio da cdpia e impressao de expedientes, relatérios, oficios,
comunicacao interna, pareceres, manifestacdes e outros documentos afins.

O Estado de MS, ainda nao aderiu a processos digitais, sendo necessario ainda
impressdes e escaneamento de documentos.

O TCE/MS ja faz uso de processos digitais, porém, para envio de qualquer
documento que esteja fisico, precisamos usar uma maguina para escanea-los e
transferi-los digitalmente ao Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul.

Declaragao

Declaramos que foram observadas as vedagodes constantes no art. 2° do Decreto
Estadual n. 15.477 de 20 de julho de 2020, notadamente a impossibilidade de nao ser
objeto de contratagéo de Solugao de TIC mais de uma solugdo em um Unico contrato,
e gestao de processos de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (incluindo gestéao
de segurancga da informacgao).

Metodologia de avaliagao da qualidade e da adequagao
A avaliagdo da qualidade e adequagao da Solucao de Tecnologia da Informacéo as

especificagbes funcionais e tecnoldgicas sera realizada através da verificagdo de
atendimento aos requisitos e emissdao dos Termos de Recebimento Provisério e

/f
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Definitivo (fornecimento de equipamentos e software) e através dos Acordo de Niveis
de Servico (prestagao de servicos), a serem especificados no Termo de Referéncia.

Definicao da forma de remuneracgao

O pagamento, decorrente do fornecimento do servigo do Contrato, sera efetuado
mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
execucao do servigo ou entrega da parcela dos produtos, apds a apresentagao da
respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo setor competente, conforme dispde

o art. 40, inciso XIV, alinea “a”, combinado com o art. 73, inciso |, alinea “b”, da Lei n°
8.666/93 e alteracdes.

A Contratada, durante toda a execugéo do contrato, devera manter todas as condigoes
de habilitagéo e qualificagcao exigidas na licitagao.

Nao sera efetuado qualquer pagamento a empresa Contratada enquanto houver
pendéncia de liquidagao da obrigagao financeira em virtude de penalidades ou
inadimpléncia contratual.

Na pendéncia de liquidagdo da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual o valor sera descontado da fatura ou créditos existentes em
favor da Contratada.

O documento de cobranga da CONTRATADA sera a nota fiscal/fatura, na qual
obrigatoriamente devera constar as informagées referentes ao numero da conta
corrente, agéncia e banco para deposito.

Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu
critério, podera devolvé-la para as devidas corregbes, ou aceita-la, com a glosa da
parte que considerar indevida, nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apés a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, nio
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Na hipotese de devolugdao, a nota fiscal/fatura sera considerada como néol

apresentada, para fins de atendimento das condigdes contratuais.
1y / i
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Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

A Contratante efetuara retencao, na fonte, dos tributos e contribuigdes sobre todos os
pagamentos devidos a Contratada.

As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus representantes
serao de sua exclusiva responsabilidade.

Justificativas para o parcelamento ou nao do objeto

E sabido que o parcelamento da solugéo & a regra, devendo a licitagao ser realizada
por item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo
para o conjunto da solugéo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla
participagao de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execugéo
da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacao a itens ou unidades auténomas.

Para a solugdo em questéo, a contratagdo em jtem unico sem parcelamento é a que
melhor atende aos interesses da AGEHAB/MS, pelas razées seguintes:

A solugao deve ser adquirida de maneira completa, pois perfazem uma Unica solugéo,
uma vez que os equipamentos devem ser compativeis entre si e com o software de
controle de bilhetagem previsto. Ao fragmentar as aquisicbes, ndo sera possivel
garantir a compatibilidade dos itens de hardware e do software a serem instalados:;

Os pregos praticados pelo mercado sao diretamente dependentes do volume de
insumos contratado para cada equipamento. Assim, a concentragao do fornecimento
de todos os equipamentos agregados aos insumos permitira ao 6rgdo aproveitar a
economia em escala, disponibilizando um custo global menor.

N&o avaliamos restrigdo de mercado ao adquirir a solugdo de maneira global, visto
que individualmente tratam-se de bens e materiais de uso comum, nao havendo
dificuldade das empresas em providenciar os bens e prestar os servigos requisitados, 1
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No caso em analise, os servigos citados s&o indivisiveis, ndo havendo possibilidade
de contratar o suporte técnico e a manutencao de fornecedores diferentes, tendo em
vista que sao servigos caracterizados pela interoperabilidade e interdependéncia, pois
corriqueiramente as manutencgodes realizadas derivam de suporte técnico demandado,
ou que demandam suporte técnico para sua correta implantagao.

N&o ha viabilidade para formagao de consércios, visto que a estrutura da solugéo é
Unica, nao cabendo tal formagao para fornecimento de objeto uno e indivisivel.
Necessidade de adequagao do ambiente

Na presente locagao nao sera necessario adequar o ambiente do Orgéo.
Estimativa do custo total da contratagao

A definicdo e documentacgao da estimativa de precos referenciais foram baseadas nas
seguintes premissas:

Pregos praticados no contrato de n° 03/2017 e seu Ultimo aditivo, referente a
prestagéo de servigos entre a empresa Print & Copy Equipamentos e Servigos Ltda —
EPP e a AGEHAB, conforme.

Proposta de precos da empresa JJ Impressoras Eireli -EPP, CNPJ n.
04.126.931/0001-91, conforme;

Proposta de precos da empresa Print & Copy Equipamentos e Servigos Ltda — EPP,
CNPJ 01.798.250/0001-81;

A concretizagéo da pesquisa de precos e memérias de calculo resultou nos seguintes
valores:

O menor valor estimado por 180 (cento e oitenta) dias na presente contratacdo é de
R$ 114.960,00 (cento e quatorze mil novecentos e sessenta reais), correspondente a
R$ 19.160,00 (dezenove mil cento e sessenta reais) mensal.
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Analise de riscos

Riscos do processo de contratagdo e gestao contratual

| Problemas no processo de licitagdo para contratagdo
Alta

1. Cumprlmento dos prazos para contratacao revisar e Equipe de Planejamento
acompanhar as mudancgas nos documentos de da Contratacédo
planejamento da contratagdo que influenciam no
descumprimento do cronograma.

2 Elaborar os documentos de planejamento da Equipe de Planejamento
contratagao com estrita observancia a legislacdo e da Contratacdo
normatwos complementares.

1. ' Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para Equipe de Planejamento
minimizar os impactos. da Contratagdo

| Contingenciamento orcamentario
Alta

Descontinuidade serio
Redu;ao da quahdade dos serwgos entregues

1. Verificar outras possibilldades de or(;amento para Equipe de PIanEJamento
realizar a contratacio. da Contratacgdo
Demonstrar a necessidade e a relevancia do contrato Gestor do Contrato
para manutengdo e/ou sustentagdo dos servigos

ublicos

Demonstrar claramente 3 alta gestdo a |mportanaa da Equipe de Planejamento

contratacdo. da
Contratacdo
2. Caso seja extremamente necessario o Gestor do Contrato

contingenciamento no contrato, Identificar os pontos
gue causardao menor impacto caso sejam suprimidos.

Falha na caracterizagio do objeto IV,
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Rescisdo contratual

Descontinuidade dos Servicos

s necessidades
do negdcio e aos objetivos da contratagdo.

; il o) Y
Equipe de Planejamento
da Contratagdo

Revisar os artefatos de planejamento da contratagao
para avaliar se atendem as necessidades e aos
objetivos propostos.

Corrigir os artefatos de planejamento da contratagdo
para resolver as falhas identificadas.

Equipe de Planejamento
da Contratacao

'Tés' T

AR LR

Equipe de Planejamento
da Contratacdo

ekl

Aperfeicoar a elaboracdo dos documentos de
planejamento da contratagdo detalhando
minuciosamente as caracteristicas do objeto da
contratacgao.

Equipe de Planejamento
da Contratagdo

Falha na justificativa para escolha da solugdo

Baixa

N3o atendimento ao principio da motivagdo dos atos
administrativos.
Impossibilidade de contratagao.

Justificar a necessidade dos requisitos técnicos
exigidos, alinhando-se as necessidades da
contratagdo, principalmente quando implicarem em
reducdo da competitividade do processo selegdo do
fornecedor.

Equi dePIanejamento
da Contratagdo

Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente
necessarios e justificaveis para o atendimento das
expectativas da contratagdo proposta.

Equipe de Planejamento
da Contratacdo

o | :
iz e i

Equipe de Planejamento
da Contratagdo

Caso seja negada a continuidade da contratagdo,
instituir nova equipe de planejamento da contratagio
e promover uma nova contratagao

Autoridade Superior da
UG

/
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3. Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratagdo exigindo apenas os da Contratagdo
requisitos estritamente necessarios e justificaveis para
o atendimento das expectativas da contratagao
proposta.

Restricdo a competitividade
| Baixa

gisx 4 : e
1. Elevagdo do precgo da contratagdo. Alto
2. Suspensdo da contratagdo. Alto
Direcionamento indevido do objeto

., Evitar a inclusdo de requisitos excessivos e qu Equipe de Planejamento
restringem a competitividade, se atentando apenas da Contratacao

aos requisitos estritamente necessarios para atender
0 objetivo da contratagdo.

2. Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente Equipe de Planejamento
necessarios e justificaveis para o atendimento das da Contratacdo
expectativas da contratagcdo proposta.

i 2 Conting e te
1. Supressdo dos critérios restritivos. Equipe de Planejamento
da Contratacao
2. Aperfeigoar a elaboragdo dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratagdo exigindo apenas os da Contratagdo

requisitos estritamente necessarios e justificaveis para
o atendimento das expectativas da contratagao
proposta.

| Falha na pesquisa de pregos
| Médio
.
1. Elevacdo dos pregos ou inexequibilidade das
propostas.

Impossibilidade de contratagdo.

i e W L

Seguir os praocedimentos normatizados para a Equipe de Planejamento
realizagdo de pesquisa de precos. da Contratacao

2. Ampliar a pesquisa de prec¢os, ndo se restringindo a Equipe de Planejamento
apenas trés propostas. da Contratacao

[,\1 Pagina 24| 33 | //
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3. Avaliar se os procedimentos adotados estdo de acordo | Unidade Administrativa
com os requisitos normativos. da UG
4, Levar em consideragdo os questionamentos das Equipe de Planejamento

empresas concorrentes.
e -

S sl s

i REEE R i sl 3 5 & e
Refazer a pesquisa de precos precedidas de uma
consulta publica para esclarecimentos ou correcdo de
distorgdes.

| Impugnagdes ou interposigio de recurso
| Alta

R

‘Atraso no processo de contratagdo. Alto

1
2. Suspensdo da contratagdo. Alto
3 Impossibilidade de contratagao. _ - _ Alto

Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos d Equipe de Planejamento
planejamento da contratacdo de acordo com os da Contratagdo
normativos vigentes.

2. Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela Equipe de Planejamento
Consultoria Juridica para sanar inconformidades dos da Contratagdo

documentos de planejamento da contratacdo com a
legislagao vigente.

e

1. Empenhar-se no atendimento aos pedidos de Equipe de Planejamento
esclarecimento buscando nos repositorios legais e da Contratacgdo
jurisprudenciais os elementos de sustentagdo das
opgdes adotadas para a contratagdo.

2. Caso seja negada a continuidade da contratagdo, Autoridade Superior da
instituir nova equipe de planejamento da contratagio UG
e promover uma nova contratagdo.

3, Aperfeigoar a elaborag¢do dos documentos de Equipe de Planejamento
planejamento da contratacdo com estrita observancia da Contratagao

a legislagdo e normativos complementares.

Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Média

1. N3o entrega dos SEI"IS e quipetos. " T Alto
2. Atraso na entrega dos servigos e equipamentos. Alto
L{' Pagina 25|33
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3. Baixa qualidade dos servicos e equipamentos Alto
entregues.
4. Descontinuidade dos servigos. Alto

1 Acompanhar a execugdo dos servi¢os aferindo se os Fiscal e Gestor do

requisitos exigidos no contrato estdo sento cumpridos Contrato
de acordo com a qualidade exigida.

2. Avaliar se os servigos prestados estao atendendo as Fiscal e Gestor do
expectativas da contratagdo. Contrato

3. Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizagdo Autoridade Superior da
e gestdo contratual. uG

4, Capacitagdo de equipe de fiscalizagdo e gestdo Autoridade Superior da
contratual. uG

5. Intensificagdo no processo de fiscalizagdo e gestdo Fiscal e Gestor do

Contrato

scal e Gestor do

Fi
do contrato forem descumpridas. Contrato
2. Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal e Gestor do
convocatorio, de forma a coibir a reincidéncia. Contrato
3 Instituir nova equipe de planejamento da contratagao Autoridade Superior da
e promover uma nova contratagao para evitar o UG

comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela solugdo de TIC, em caso de
dificuldade de resolucdo das inconformidades.

Irregularidade no cumprimento de questdes trabalhistas

Desmotivagdo dos profissionais prestadores de

Servigos.
2. Aumento da rotatividade dos profissionais. Meédio
3. Baixa qualidade dos servigos entregues. Alto
4, Corresponsabilizagdo de equipe de gestao e Alto
fiscalizacdo.

Descontinuidade dos servigos.

1. Elaborar lista de verificagdo que devera ser observada | Fiscal e Gestor do contrato
pela fiscalizagdo administrativa, durante a execucio

do contrato. i
] /
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Realizar a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagoes
trabalhistas, conforme legislagdo vigente

Notificar formalmente a Contratada quando forem
identificadas irregularidades trabalhistas.

Fiscal e Gestor do contrato

L
Contrato

i kgt
Fiscal e Gestor do

Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento
convocatario.

Fiscal e Gestor do Contrato

Instituir nova equipe de planejamento da contratagdo
e promover uma nova contratagdo para evitar o
comprometimento da continuidade dos servigos
sustentados pela Solucdo de TIC.

Autoridade Superior da UG

.| vazamento de dados e informagdes pelos funcionarios da contratada

Alt

. | bane L
Divulgagdo de informacgdes privilegiadas e restritas.
Quebra de confidencialidade de dados, informacgdes e Alto
documentos
Alto

Reducdo da credibilidade do drgédo/entidade.
m =

x

Termo de Compromisso de obediéncia as normas de
seguranca e Sigilo do orgdo/entidade.

Fiscal e Gestor do Contrato

zﬁﬁ;{ L

Estabelecer o Gerenciamento de Configuracdo e Ativo
de Servico para controlar os recursos computacionais,
incluindo a concessao de acesso aos recursos.

Unidade de Tecnologia da
Informacdo da UG

Manter a contratada e seus profissionais cientes e da
Politica de Seguranca da Informacao.

Fiscal e Gestor do Contrato

Estabelecer, conscientizar e divulgar os
procedimentos de controle de permissbes e perfis de
acesso, principalmente para terceiros

que podem ter alta rotatividade.
it S e

i

Aplicar sangdes administrativas, civeis e criminais

Unidade de Tecnologia da
Informagdo da UG

Unidad Administrativa
e/ou Juridica da UG

Exigir reparagdo do dano, guando aplicavel.

Unidade Administrativa
e/ou Juridica da UG

| Alta rotatividade de funcionarios da contratada

Média
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Ingressos frequentes de mais pessoas estranhas a Alto
organizagao.
Falta de conhecimento do ambiente e integracdo com Alto

os demais colaboradores

i
Determinar de forma precisa e clara as especificagdes | Equipe de Planejamento da
técnicas do contrato bem como os requisitos de Contratagao
qualificacdo técnica dos colaboradores da Contratada,
definindo as atividades, papéis e responsabilidades
com vistas a possibilitar a transparéncia e a

vantajosidade técnica e econdmica da licitacdo.
7 = SEERRPER

T

Promover a¢des de construgao, e Equipe de Fiscaliz
atualizagdo das bases de conhecimento, de modo a Contrato
facilitar a substituigao de técnicos.

i)

acao do

| Custo do objeto licitado superior ao estimado para a contratagdo dos servigos

Baixa
o o

Comprometimento da economicidade da contratacio.

Ndo adjudicagao do objeto.

Revisar as estimativas dos custos estimados do estudo
técnico.

N3o havendo possibilidade de reduc3o dos valores
negociados, deve-se suspender o certame com vistas
redefinicdo de escopo do objeto e do processo de
Planejamento da Contratacao.

| Atraso no processo de contratac¢do da solugdo

Descontinuidade dos servicos de infraestr

Comprom

i i it i
Cumprimento dos prazos para contratacio, revisar e
acompanhar as mudangas nos documentos de
planejamento da contratacdo que influenciam no
descumprimento do cronograma.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

[

|
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| Elaborar os documentos de planejamento da Equipe de Planejamento da
contratacdo com estrita observancia a legislagdo e Contratagao
normativos complementares.

Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para Equipe de Planejamento da
minimizar os impactos. Contratacao

2. Renovacdo do contrato de suporte e garantia com a Autoridade Superior da UG
atual contratada por mais 12 meses com a
possibilidade de rescisdo contratual por parte da
contratante a qualquer momento.

Riscos que comprometem a Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

Falta de pessoal técnico competente para fiscalizagdo do contrato
Alta

A
Deficiéncia na fiscalizagdo do contrato com
comprometimento na aferigdo dos niveis de servigo.

Ato
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2. Baixa qualidade nas entregas dos servigos. Alto

3. Ndo atendimento das expectativas da contratagdo. Alto

4, Atrasos no pagamento, pagamento indevido e sem o Alto
devido desconto das glosas.

5 Inexecugdo parcial ou total do contrato. . Alto

i i : B Gy tid i

1. Definir indicadores de facil mensuragdo e que podem | Equipe de Planejamento da
ser monitorados por meio da ferramenta de gestdo de Contratacdo
servigos de TIC.

2 Elaborar Plano de Fiscalizagdo prevendo como devera | Equipe de Planejamento da
ser realizada a fiscalizagdo do contrato, incluindo Contratagdo
modelos de planilhas de aferi¢do e listas de
verificagdo.

3. Identificar se existem servidores com habilidades e Equipe de Planejamento da
competéncias em TIC adequadas e em quantidade Contratagao

suficiente para a atuagdo na fiscaliza¢g3o dos servigos
contratados e mensuragdo sistematica dos
indicadores e da qualidade dos servicos.

4. Promover o recrutamento de servidores publicos, de Autoridade Superior da UG
outras areas ou outros orgdos, que possuam
habilidades e competéncias em TIC adequadas para a
aferigdo sistemdtica da qualidade das entregas dos
servigos contratados,

5. Propor processo de selegdo de servidores publicos, Autoridade Superior da UG
afim de alocar servidores que possuem competéncias
técnicas adequadas para a afericdo sistematica das
entregas dos servigcos contratados.

E?%a ‘

sl

1 Primar pela demanda de atividades crl’tica, q Fiscal e Gestor d ontrato
envolvam a disponibilidade do ambiente tecnoldgico
2. Propor processo seletivo simplificado para Autoridade Superior da UG

contratacdo de servidores temporarios com
habilidades e competéncias em TIC adequadas para a
afericdo sistematica da qualidade das entregas dos
servicos contratados.

Prestacdo de servigo por profissionais inexperientes ou sem conhecimento técnico
| adequado

Alto
b\& Pagina 30|33 \
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Atraso na entrega dos servigos.

Indisponibilidade de servigos criticos.

Descumprimento dos requisitos contratuais.

i . :
Prever requisitos de qualificagdo técnica e experiéncia
profissional de acordo com complexidade de cada tipo
de servico.

St S I
o SR vavent i

b msaver.
de Planejamento da
Contratagao

Realizar a fiscalizagdo do cumprimento dos requisitos
de qualificacdo técnica e experiéncia profissional
exigidos

requisitos do contrato nao forem descumpridos.

Fiscal e Gestor do Contrato

Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento
convocatorio, de forma a coibir a reincidéncia.

Fiscal e Gestor do Contrato

bt

N3o atendimento aos requisitos de negdcio.

Ineficiéncia e nao efetividade da contratagdo

T T

i g
Prever san¢des pelo descumprimento dos Niveis

Equipe de Planejamento d

Minimos de Servigos. Contratagdo
Estabelecer meios de monitoragdo e controle Equipe de Planejamento da
proativos da qualidade dos servigos. Contratagdo

Atuar proativamente e continuamente na aferi¢cdo da
qualidade dos servigos executados intervindo nos
desvios de qualidade.

Realizar as intervenc¢des que forem necessdrias para o
reestabelecimento imediato do atendimento e dos
Servicos.

i

Fiscal e Gestor do Contrato

Fiscal e Gestor do Contrato

Notificar formalmente a Contratada quando clausulas
do contrato forem descumpridas ou violadas.

Fiscal e Gestor do Contrato

Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento
convocatorio, de forma a coibir a reincidéncia.

Unidade Administrativa
efou Juridica da UG

Falha na estimativa de volume de servicos

Alta
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Superdimensionamento ou subdimensionamento do

contrato.

Contratacdo antiecondmica e sobre prego.

Rescisdo contratual.

7

servicos executados antes da contratagdo para
estimar adequadamente o volume previsto.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Elaboragdo minuciosa da memdria de calculo.

i :
5 1L ; i

Solicitar aditivo de acréscimo ou supressao contratual.

Equipe de Planejamento da

Contratagao
R

Jadierds ik S A s
Gestor do Contrato

Instituir nova equipe de planejamento da contratagao
e promover uma nova contratacao para evitaro
comprometimento da continuidade dos servicos

sustentados pela STIC.

Autoridade Superior da UG

Descumprimento de cldusulas contratuais pela Contratada

| Alta

N3o entrega dos servigos.

Atraso na entrega dos servigos

Entrega com qualidade inferior a exigida

Definicdo de niveis de servicos adequados

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acompanhamento e verificagdo de qualidade do
servico
i =
Aplicagdo de glosas e, caso haja prejuizo maior
previsto nos niveis minimos de servigo, aplicacdo das
sangdes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia

Fiscal e Gestor do Contrato
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1 Paralisagdo dos servicos de infraestrutura de Tl e Alto
indisponibilidade dos sistemas criticos

2. Comprometimento dos servigos prestados Alto

Prever sangoes pelo descumprlmento dos Niveis Equipe de Planejamento da

Minimos de Servigos Contratagao

2. Estabelecer meios de monitorar e controlar a Equipe de Planejamento da
qualidade dos servigos prestados Contratagao

&, Atuar de forma proativa e continua na aferigdo da Fiscal e Gestor do Contrato
qualidade dos servigos

4, Prover e implementar recursos e tecnologias de alta Fiscal e Gestor do Contrato

dtspon|b|l|dade

1. Aplicagao de glosas e, caso haja pl‘EJUIZO maior Unldade Admlnlstratlva
previsto nos niveis minimos de servigo, aplicacao das e/ou Juridica da UG
sangoes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia

Declaracao da viabilidade ou nao da contratagao

Conforme fundamentagao acima, especialmente no que tange a solugao de mercado
escolhida, esta Equipe de Planejamento, considera que a contratacdo de empresa de
locagdo de Maquinas e Equipamentos de impressao multifuncionais € viavel, além de
ser necessaria para continuidade dos servigos prestados pelo 6rgdo a comunidade,
atendendo as necessidades e interesses da Agéncia Popular de Habitagéo do Estado
do Mato Grosso do Sul - AGEHAB

A contratagao obedece as disposi¢des do Decreto Estadual n. 15.477 de 20 de julho
de 2020.

Campo Grande - MS,01 de fevereiro 2021.

Equipe de Planejamento: )

Gustavo Nantes Gualberto — matricula: 467284021 ‘y}’f'- >
Ubiratan Rebougas Chaves — matricula:476026022 |
Wanilza Gomes Soares Vendas — Matricula: 427336021 / e ‘//
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